ESEDU Euroopan unionin 53 Elinvoimakeskus
osarahoittama AT

Etela-Savon ammattiopisto

Kieli- ja
kulttuuritietoinen
ohjaaja -
verkkokurssin
kasikirjoitus

KIEKU - Kieli- ja kulttuuritietoista ohjausosaamista tyopaikoille -hanke
2024-2026

Kropi Minna ja Hakkinen Timo
22.6.2026



KIEKU - Kieli- ja kulttuuritietoista ohjausosaamista tyopaikoille -hanke
1.8.2024 - 31.7.2026

KASIKIRJOITUS

Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja -verkkokurssi

Tama on Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja -verkkokurssin kasikirjoitus, joka toteutettiin
Moodle-kurssina KIEKU - Kieli- ja kulttuuritietoista ohjausta tydpaikoille -hankkeessa v. 2025.

KIEKU on Euroopan unionin osarahoittama hanke. Rahoittava viranomainen Itd-Suomen
Elinvoimakeskus. Hanketta toteutti Eteld-Savon ammattiopisto ESEDU 1.8.2024 - 31.7.2026.

Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja - Eteld-Savon ammattiopisto -verkkokurssin materiaali
pilotoitiin KIEKU-hankkeen tyopaikoille jalkautuvissa tydpajoissa Etela-Savon maakunnan
alueella v. 2024-2026. Materiaali auki kirjoitettiin tdhan kasikirjoitukseen. Verkkokurssi
muodostuu pp-esityksista seka niita selittavista lyhyista videoista. Videot toteutettiin
kasikirjoituksen pohjalta tekoalya apuna kayttaen. Kurssin paatteeksi on mahdollista saada
digitaalinen osaamismerkki ”Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja” vastaamalla oikein 18
kysymykseen.

Kurssilla kasitellaan seuraavia teemoja:

Kielitietoinen ohjaus ja selkea suomi tydpaikalla — Tydpaikan monikielinen arki
Kulttuuri ja vuorovaikutus tyopaikalla

Vieraskielisen opiskelijan ja tydntekijan perehdyttdminen tydpaikalla

4. Ymmartamisen varmistaminen. Apua tekoalylta.

wn =

Verkkokurssin materiaalin kokoamisessa on kaytetty lukuisia lahteita seka kouluttajien omia
materiaaleja. Tarkkaa lahdeluetteloa on vaikeaa esittaa, tassa niista joitain:

o Kijelitietoinen ja monikulttuurinen ohjaus | Ohjaan.fi

e Tyonantajille ja tydpaikkaohjaajille - Osaamisen paikka
e monikulttuurisen_ohjauksen_vihko_web.pdf

e Maahanmuuttajataustaisen-ohjaus.pdf

o Kielibuusti

o Tyopaikkaohjaajien koulutusvideot — TOKASA

e (13) Kulttuurienvalinen viestinta | LinkedIn

e Kulttuurisen moninaisuuden kohtaaminen, osa 1

e Kulttuurisen moninaisuuden kohtaaminen, osa2

e VIERKO

Materiaali on vapaasti kaytettavissa, tarkista kuitenkin ehdot:

Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja -verkkokurssi kasikirjoitus © 2026 by Minna Kropi ja Timo
Hakkinen is licensed under CC BY-NC-SA 4.0. To view a copy of this license, visit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Lisatietoja: Minna Kropi ja Timo Hakkinen (etunimi.sukunimi@esedu.fi)


https://esedu.fi/koulutustarjonta/kieli-ja-kulttuuritietoinen-ohjaaja/
https://ohjaan.fi/ohjaamme/kielitietoinen-ja-monikulttuurinen-ohjaus/
https://osaamisenpaikka.fi/tyonantajille-ja-tyopaikkaohjaajille/
https://www.tekoihin.fi/wp-content/uploads/2018/08/monikulttuurisen_ohjauksen_vihko_web.pdf
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/siltahanke/files/2023/05/Maahanmuuttajataustaisen-ohjaus.pdf
https://www.kielibuusti.fi/fi
https://www.tokasa.fi/tyopaikkaohjaajien-koulutusvideot/
https://www.linkedin.com/pulse/kulttuurienv%2525C3%2525A4linen-viestint%2525C3%2525A4-bahar-mozaffari-lw48f/?trackingId=ct16A9pWf3kNaeYYtuyDZw%3D%3D
https://gradia.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=70e7e469-eba1-42d9-96da-af5c01236c42
https://gradia.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=51b46ac5-0506-4390-a13f-af5d0096897f
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/VIERKO-hankkeen%20materiaalit.pdf
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:etunimi.sukunimi@esedu.fi

Sisallys

1.  Kielitietoinen ohjaus ja selkea suomi tyopaikalla — Tydpaikan monikielinen arki ........ccccccoeeeunnnneeen. 3
1.1. Miksi kielitietoinen ohjaus on tarkeda tyopaikoilla? .......cccccoeiiiiiieiiiiiiieeeree e 3
1.2. Tydpaikan ja ohjauksen kieli 0N USEIN VAaIKEAA .........coeeviiiiiiiiiiiiiiieeieeec e 4
1.3. Vieraskielisen opiskelijan Ki€ltaito........uceiiiiiiiiiiiiiieiiiicciieeee e e esrree e e e e e saereeee e e e e 5
1.4. Kielitaito kehittyy tyOpaiKalla........ccoiiiriiiiieii e e e e e s e e s aaaeaee s 7
1.5. Vinkkeja kielen tukemiseen tyOpaikalla ............uuveeieiiiiiiiiiiieeee e e arree e e e 9

2. Kulttuuri ja vuorovaikutus tyOpaikalla ... e e e e 13
2.1. Miksi kulttuuritietoinen ohjaus on tarkeaa tyopaikoilla? .......ccccccveeiiviieeiinciee e 13
2.2. Mit8 KULEUUET ON7 i s sre e e smn e s 14
2.3. Miten kulttuurierot nakyvat tyopaikalla? Miten eroja voi yrittdd ymmartaa? ...........cceeeeuvveeeen. 16
2.4. Miten kulttuurierot vaikuttavat tyopaikalla? ..........ceeee i 21

3. Vieraskielisen opiskelijan ja tyontekijan perehdyttaminen tyopaikalla ........ccccccvvveeeiiiiniiiiiieeennnnn. 25
3.1. Tee perehdyttdminen hyvin — se maksaa itsensa takaiSin......cccccoeevuiiieiiiiiiniiviieeeee e, 25
3.2. Mita on hyva huomioida vieraskielisen opiskelijan tai tyontekijan perehdyttamisessa? ...... 26
3.3. Hyva perehdyttaminen tukee myos kulttuurista sopeutumista tyopaikalle ..............c.uuueeeee. 30

4.  Ymmartamisen varmistaminen: Apua teKOEIYITE ........cccuiiiiiiiiii e 32
4.1. Tekodly on myos tyopaikkaohjaajan KaytOSSa ......cccuveeiiiiuieiieiiie e e e 32
4.2. Miten tekoalya KAYLETAANT ..occ.eeeii e e e e e s e e e s e e e e e e e e e arees 33

4.3. Esimerkkeja tekoadlytyokaluista ja niiden kayttotarkoituksia......ccccceeeeecirveeeeeeiiiiiieeeee e, 35



1.Kielitietoinen ohjaus ja selkea suomi tyopaikalla -
Tyopaikan monikielinen arki

1.1. Miksi kielitietoinen ohjaus on tarkeaa tyopaikoilla?

Onko vieraan kielen oppiminen sinulle helppoa? Muistele hetki kouluaikaasi, jolloin opit kielia,
todennakoisesti englantia ja ruotsia. Englantia olet opiskellut ainakin 6 vuotta ja ruotsia 3 vuotta, ehka
enemmankin. Jos kielet kiinnostivat, olet luultavasti kehittanyt tai ylldpitanyt taitojasi vuosien aikana
ulkomaan reissuilla, TV:ta katsoen tai jotenkin muuten. Mieti viela, miten sinulta sujuisi nyt keskustelu
omasta ammatistasi vaikka englanniksi? Enta pystyisitkd opiskelemaan ammattiasi ruotsiksi tai
jollain muulla kielella?

Nailla ajatuksilla lAhdetdan nyt tutkimaan, miksi yhteinen kieli ja ymmartdmisen varmistaminen ovat
tarkeita asioita tana paivana suomalaisella tyopaikalla.

Suomi muuttuu koko ajan monikulttuurisemmaksi. Suomessa asui vuonna 2024 noin 610 000
vieraskielista ihmista, mika on noin 11 % kaikista suomalaisista. Vuonna 2024 vieraskielisten maara
Suomessa kasvoi noin 52 000 henkilolla. (Huom. Tarkista uusimmat tilastotiedot esim. Kototietokanta
kertoo maahanmuuttajavdestostd Suomessa | Kotoutuminen)

Myos Etela-Savossa vieraskielisyys on lisaantynyt. Esimerkiksi Mikkelissa noin 6 % vaestosta oli
vuonna 2024 vieraskielisia — luku on lahes kaksinkertainen verrattuna kymmeneen vuoteen aiemmin.

Kevaalla 2025 Esedun tutkinto-opiskelijoista noin 13 % oli vieraskielisia, ja heita opiskeli lAhes
kaikissa tutkinnoissa. Tama kaikki tarkoittaa sita, etta myds eteldsavolainen tyoelama on
monikulttuuristunut ja ndin tapahtuu myos tasta eteenpain. Tyoyhteisoissa tarvitaan siksi uusia
taitoja, kuten kielitietoista ohjausta vieraskielisen tyontekijan tukemiseksi.

Mita kielitietoisuus tarkoittaa?

Kielitietoisuus voi olla sinulle uusi sana. Ehka olet jo automaattisesti toiminut kielitietoisesti.
Kielitietoisuus tyopaikalla tarkoittaa yksinkertaisesti sita, etta tyopaikkaohjaaja osaa:

e puhua selkeasti ja rauhallisesti

e kayttaa yksinkertaista suomen kielta

e nayttaa kaytannossa, mita pitaa tehda

e varmistaa, ettd toinen ymmartaa annetut ohjeet.

Kielitietoinen ohjaus tukee vieraskielista opiskelijaa tai uutta tyontekijaa oppimaan hyvin ja
tuntemaan itsensa osaksi tyoyhteisoa. Samalla se selkeyttaa viestintaa ja lisaa turvallisuutta myos
muussa henkilostossa. Kielitietoinen ohjaus ei ole kielenopetusta, vaan se on tarkea taito nykypaivan
tydeldmassa. Kun ohjaaja huomioi kielen merkityksen, kaikki ymmartavat paremmin —ja tyo sujuu
paremmin ja turvallisesti.

Ymmartamisen haasteet kuormittavat kaikkia osapuolia

Esedun KIEKU-hanke toteutti tammikuussa 2024 kyselyn, johon vastasi 108 tydpaikkaohjaajaa, 74
vieraskielista opiskelijaa ja 50 opettajaa.


https://kotoutuminen.fi/kototietokanta
https://kotoutuminen.fi/kototietokanta

o Tyopaikkaohjaajien vastausten mukaan vieraskieliset opiskelijat ovat pidettyja ja
motivoituneita tydssaoppijoita. Monet kuitenkin kokevat kuormittavana yhteisen kielen
puutteen jaymmartamisen haasteet. Lahes jokainen vastaaja kertoi tarvitsevansa lisaa tietoa
ja valineitd pystydkseen ohjaamaan paremmin.

o Ammatillista tutkintoa opiskelevat vieraskieliset opiskelijat kertoivat tyopaikoilla oppimisen
olevan heille hyodyllistd ja mukavaa. He ovat kiitollisia saamastaan ohjauksesta, mutta
esittivat toiveita siita, ettd ohjaajat ja opettajat puhuisivat selkedmpaa suomen kielta ja
kayttaisivat tarvittaessa kdanndssovelluksia ymmartamisen tukena.

o Kyselyyn vastanneet opettajat tiedostavat hyvin tydpaikkaohjaajien haasteet vieraskielisen
opiskelijan ohjaamisessa. Vaikka vieraskielisia opiskelijoita on Esedussa lahes kaikissa
tutkinnoissa ja kokemusta heidan oppimisensa tukemisesta on jo pitkalta ajalta, myds
opettajat toivoivat lisda koulutusta ja materiaaleja tyonsa tueksi.

1.2. TyoOpaikan ja ohjauksen kieli on usein vaikeaa

Katso TOKASA-hankkeessa tehty lyhyt video selkokielisesta opiskelijan ohjauksesta, joka sijoittuu
hoiva-alalle. Katso se, vaikka ammattisi olisi jotain aivan muuta. 13. Selkokielinen opiskelijan ohjaus

Mita nait? Mita kuulit? Tilanteessa oli ainakin kiirettd ja ammattislangia, joita lOytynee jokaiselta
tyopaikalta.

Mieti sen jalkeen, millaisia kieleen ja ymmartamiseen liittyvia tilanteita teilld on ollut tydpaikalla? Mita
silloin on tapahtunut? Miksi niin tapahtui? Seurasiko siita jotain?

Yleensa opiskelijat pitavat tydeldmajaksoista ja ne ovat heille tarkeitad oppimisen paikkoja. Silti ne
voivat olla myo6s hyvin jannittavia ja stressaavia, erityisesti kielitaidon takia. Opiskelijoiden
nakokulmasta tyopaikoilla ja ohjauksessa kaytetty suomen kieli on usein vaikeaa:

e ”Olen pelannyt puhua suomalaisille. En halua, etta kukaan luulisi ettd olen tyhma.”

e ”Mutta tyoharjoettelee vaikea, koska mind ymmarra vahan vaikea suomen lauset.”

e “Tyoharjoittelussa oli vaikea, koska minulla kolme asiat: ensimmainen suomen kieli, toinen:
ammatti on vaikea sanoja ja kolmas kommunikoi muiden tydntekijoiden kanssa.”

Yhteinen kieli on monilla tyopaikoilla ollut aina itsestaan selvyys. Silloin sen merkitysta ei ole joutunut
miettimaan. Kun tyoyhteisoon tulee vieraskielinen opiskelija tai uusi tyontekija, tilanne muuttuu.

Miksi on tarkeaa, etta tydpaikalla puhutaan yhteista kielta?
Kun kaikki puhuvat samaa kielta tyopaikalla, se auttaa, esimerkiksi

e ymmartamaan ohjeita

e tekemaan yhteistyota

e tyoskentelemaan sujuvasti

e noudattamaan tydturvallisuusohjeita
e ymmartdmaan omat tyotehtavat

e oppimaan tyot nopeasti

e noudattamaan tyopaikan saantdja

e tulemaan mukaan tydporukkaan

e saamaan lisda motivaatiota


https://www.youtube.com/watch?v=saGGLjRnxys&t=2s

tulemaan itsevarmemmaksi

e kysymaan apua helposti

pyytdamaan tarkempia ohjeita

e jatuntemaan, etta téihin on mukava tulla.

Joku viisaampi on sanonut, etta kieli on valtaa. Miten me kdytdmme sité valtaa, voi vaihdella. Ehka
emme edes huomaa arjessa, etta kaytamme valtaa.

o Kieli voi yhdistaa ihmisia, mutta se voi myds erottaa ihmisia. Tydpaikalla samaa kielta
aidinkielenaan puhuvat ihmiset ovat samaa joukkoa, vaikka he eivat sita tyopaivan aikana
ajattele. Kun tyopaikalle saapuu henkild, jonka aidinkieli ei ole suomi ja joka vasta oppii
suomen kielta, voimme huomaamattamme kayttaa valtaa niin, ettda han kokee jadvansa
ulkopuolelle.

e Ulkopuolelle voi jaada, jos ei ymmarra ohjeita ja kdytantoja, asiakkaita, palaverien tai
kahvipoydan keskusteluja, tydyhteison juttuja ja huumoria ja niin edelleen.

e Jatassavalissa kannattaa pohtia hetken verran, milta sinusta itsesta tuntuisi aloittaa tyot
uudessa tyopaikassa, toisessa maassa, vieraalla kielella, esimerkiksi ruotsiksi?

Miten tydyhteiso sitten voi tukea vieraskielista opiskelijaa tai uutta tydkaveria kielellisesti?
Yksi perusasia on hyva ymmartaa jokaisen: Tyopaikka on tarkea paikka oppia suomen kielta.

e Kun tyopaikalla on opiskelija, tai tydkaveri, joka ei puhu suomea hyvin: Jokainen tyontekija on
samalla kielenopettaja.

e Kijeltd voi opettaa ihan vaan puhumalla suomen kielta. Arkikielen ja tyokielen kuuleminen
kaytannon tyotilanteissa on parasta kielen oppimista.

Milt4 sinusta tuntuu ajatus siitd, etté olet kielenopettaja? Ala saikahda, sinun ei tarvitse opettaa
kielioppia eika pitaa kokeita. Puhuminen riittaa.

1.3. Vieraskielisen opiskelijan kielitaito

On vain yksi suomen kieli, mutta sita voidaan puhua ja kayttda monella eri tavalla.

e Selkokieli on helppoa ja yksinkertaista kielta.

o Yleiskieli on yleistajuista eli tavallista suomen kielta. Sita kaytetaan sanomalehdissa, uutisissa
ja oppikirjoissa.

e Selkokielen jayleiskielen valissa on selkea yleiskieli.

e FErikoiskieli ja ammattikieli ovat vaikeaa kielta.

Naiden lisdksi suomea puhutaan myos eri murteilla ja slangeilla.

Puhu tarvittaessa helppoa eli selkeda suomea. Se on helpointa ymmartaa silloin, kun kielen
oppiminen on vasta alussa.

Selkokielta voi puhua ja kirjoittaa. Selkokielessa kaytetaan helppoja sanoja ja lyhyita lauseita. Asiat
kirjoitetaan selkedsti ja yksinkertaisesti. Vuonna 2025 Suomessa elaa arviolta noin 812 000 ihmista,
jotka tarvitsevat selkokieltd. Se on noin 11-14 % kaikista suomalaisista.



Katso nyt video Osallisuuden kielta oppimassa. Siina maahan muuttaneet kertovat itse toiveitaan
siitd, miten jokainen voi omalta osaltaan tukea kielen oppimista. (Video ei ole enda vapaasti saatavilla
verkossa)

Kielessad on monta osa-aluetta. Naita osa-alueita ovat puhuminen, kirjoittaminen, kuullun
ymmartaminen ja luetun ymmartaminen.

Kielitaito voi olla epatasaista. Esimerkiksi

e Jokuvoiitse puhua suomen kieltd sujuvasti, mutta ei ymmarra toista puhujaa hyvin.
e Jokuvoi ymmartaa hyvin kirjoitettua tekstia, mutta ei itse kirjoita hyvin.

e Joku voi lukea tai kirjoittaa hyvin, mutta puhuminen on vaikeaa.

e Janiinedelleen.

Kun siis juttelet vieraskielisen opiskelijan tai tydntekijdn kanssa, muista, ettd hanella on
todennakoisesti eroja kielen eri osa-alueissa. Esimerkiksi, jos han puhuu itse vain vahan, voiolla, etta
han ymmartaa kuitenkin puhetta kohtuullisen hyvin. Voit kysya suoraan, mika on hanelle helpointa
suomen kielessa ja mika on vaikeinta.

Usein kuulee kysyttavan, miksi maahan muuttaneet eivat opiskele ensin hyvin suomen kielta ja siirry
vasta sitten ammatillisiin opintoihin? Miksi he tulevat tyopaikoille heikolla kielitaidolla?

Tasta kuvasta voi loytya vastaus asiaan. Kuvassa on eurooppalainen viitekehys kielitaitotasoista A-C.

e A-taso tarkoittaa kielen osaamisessa alkeistasoa. B-taso tarkoittaa perustasoa. C-taso
tarkoittaa edistynytta tasoa.

e Jokainen taso on jaettu viela osiin, esimerkiksi A1.1, A1.2, A1.3 ja A2.1, A2.2.

e Maahan muuttaneet saavat kielikoulutusta keskimaarin yhden vuoden ajan, riippuen tarjolla
olevasta koulutuksesta omalla tyollisyysalueella. Kielikoulutus alkaa yleensa alkeistasolta.
Yhden vuoden opiskelun jalkeen kielitaitotaso voi keskimaarin edeta tasolle A2.2: Silloin kielen
oppija selviytyy keskustelussa vain tutuista asioista ja osaa kertoa vain lyhyesti.

e On hyva muistaa, etta kielen oppiminen on yksilollista. Joku oppii nopeasti ja kieli kehittyy
paremmin kuin toisella, jonka oppimiskyky on hitaampaa. Moni kielenoppija ei saavuta yhden
vuoden opinnoilla tasoa A2.2, kun taas joku toinen voi edeta pidemmalle.

e Kielen oppiminen jatkuu kielikoulutuksen jalkeen yleensa omaehtoisesti. Tarjolla voi olla myo6s
esimerkiksi Polku-opintoja, jotka ovat eradnlainen silta kielikoulutuksesta kohti ammatillisia
opintoja.

e Monen maahan muuttaneen pitaa opiskella Suomessa uusi ammatti, koska kotimaassa
hankitulla osaamisella ei tyollisty taalla. Ammatillisessa koulutuksessa kielitaito testataan
hakuvaiheessa: Useimmissa tutkinnoissa kielitaitotason tulee olla vahintaan B1.1. eli taso,
jossa kielen oppija selviytyy arjen tilanteissa. Joihinkin tutkintoihin tai yksittaisiin
tutkinnonosiin voi paasta kielitaitotasolla A2.2.

Ammatillisten opintojen aikana vieraskieliset opiskelijat saavat suomen kielen opetusta osana
ammatillisia opintoja. Kun kielen opiskelu yhdistyy ammatin opiskeluun, se on monelle hyvin
motivoivaa ja palkitsevaa. Kieli kehittyy opintojen myota, mutta alkuvaiheessa ollaan siis usein
kielitaitotasolla A2.2 - B1.1.

Kieltd oppii kuuntelemalla ja kayttamalla sita. Kielen oppiminen vie aikaa. Nyt on taas hyva muistella
hetki sinun omaa kielenoppimista kouluaikana. Olisitko ollut valmis aloittamaan ammatilliset opinnot
ruotsin kielelld yhden tai kahden vuoden kielen opintojen jalkeen?



o Kielitaitotasolla A oleva opiskelija tarvitsee paljon apua suomen kielessa.
e Tasolla B1 opiskelija tarvitsee edelleen tukea suomen kielessa, vaikka parjaa jo paremmin.
e Tasolla C opiskelija osaa suomen kielta erinomaisesti.

Kun vieraskielisen tydssaoppijan tai tyokaverin kielitaidon taso on noin A2,
Opiskelija

* Ymmartaa vain lyhyita, helppoja viesteja.

* Puhuuvain tutuista asioista, tyon asioista vain vahan.
* Kayttaa lyhyita lauseita puhuessaan.

* Lukee lyhyita ja helppoja teksteja.

* Kirjoittaa vain lyhyita muistiinpanoja.

Tyopaikkaohjaajan on silloin ohjauksessa hyva muistaa ndma asiat

*  Puhu hitaasti ja kayta helppoa suomea (selkeaa suomea).

* Toista asioita tarvittaessa.

+ A&nna sanat selvésti.

* Anna opiskelijan kayttaa apuvalineita tekstien ymmartamiseen.
* Kayta selkeitd sanoja ja kerro asiat helpolla tavalla.

1.4. Kielitaito kehittyy tyopaikalla
Tyopaikka on tiarkea paikka kehittaa kielitaitoa ja ammattitaitoa.
Kun vieraskielinen opiskelija tulee tydssaoppimaan sinun tydpaikallesi, han oppii siella

Ammattia

Suomen kielta
Ammatin sanastoa
Tyoeldmataitoja.

Pobd-=

Ota nama kaikki huomioon, kun ohjaat hanta.
Ammatillinen kielitaito kehittyy tyosséa

Jokaisessa ammatissa tarvitaan ammatillista kielitaitoa. Mieti hetki, mita kaikkea on se ammatillinen
kielitaito, jota tarvitaan sinun tyopaikallasi? Se voi liittya esimerkiksi tyovaiheisiin, tyovalineisiin,
ohjeiden ymmartamiseen, asiakaspalveluun ja niin edelleen.

Ammattikielta opitaan oppilaitoksessa ennen tyoeldmajaksoa, mutta se ei yksin riitd. Ammatillinen
kielitaito on paljon enemman kuin vain ammattisanaston opettelua. Se tarkoittaa, ettd osaa kayttaa
kielta oikeassa tyossa oikeissa erilaisissa tilanteissa.

Ammatillinen kielitaito ei siis ole ”kylla” tai ”ei”: Jos opiskelija ei osaa vield ammatillista kielt4, se ei
tarkoita, ettei han voisi sitd oppia. Ammatillinen kielitaito on taito, joka kehittyy jatkuvasti. Monelle
tyodssaoppijalle tydpaikka on siis paras paikka kielen oppimiseen.

Tyopaikalla voidaan vaikuttaa siihen, miten opiskelija oppii ammattia, suomen kielta, ammattikielta ja
tydelamataitoja. Kaikki ei ole aina kiinni pelkastaan opiskelijasta.

Mieti hetki tydpaikkasi erilaisia tilanteita.



e Kun perehdytat,
e annatohjeita,
e ohjaat opiskelijaa:

Kaytatko helppoa vai vaikeaa suomen kielta?

Suomen kieli on tdynna vaikeita sanoja. Miten esimerkiksi selitdt nama sanat opiskelijalle tai uudelle
tydkaverille, jonka suomen kielen taito on vasta alkeistasolla?

e Taukotila
e Perehdyttaminen
o Tyoturvallisuus?

Tassa selityksia selkealla suomen kielella.

e Taukotila on paikka, jossa tyontekija voi levata ja syoda.

e Perehdyttdminen on sit. ettd uudelle tydntekijalle ndytetaan ja kerrotaan, mita tydssa tehdaan
ja miten se tehdaan hyvin ja turvallisesti.

e Tyoturvallisuus tarkoittaa, etta tyopaikka on turvallinen eika siella satu vahinkoja.

Vinkki: Selkokeskuksen sivuilla on Tyoelaméasanastoa selkokielella.

Millaisia ammattisanoja sinun tyossasi tarvitaan? Valitse niistd muutama tarkein. Mieti, miten
selittaisit nuo sanat ihmiselle, joka opettelee vield suomea? Kokeile parin kanssa, miettikaa yhdessa
tydpaikan kahvipdydassa tai sen vieraskielisen tydkaverin kanssa.

Kertomasi viesti ei mene aina kuitenkaan perille. Nain voi tapahtua kenen tahansa kanssa. Parisuhde
lienee tasta paras esimerkki. Ihmisia me kaikki vain olemme.

Kun siis puhut tai kirjoitat, toinen voi kasittaa viestin eri tavalla: Mita sanoit voi olla eri asia, kuin mita
tarkoitit.

Tahan valiin on hyva ottaa esiin monille tuttu Osmo A. Wiion viestinnan laki: ”Viestinta epaonnistuu
aina, paitsi sattumalta”. Se voi lohduttaa meita kaikkia.

Kun opastat ja ohjaat maahan muuttanutta tyokaveria, muista sanallisen viestinnan eli puhumisen
rinnalla myds sanaton viestinta.

e Sanaton viestinta tarkoittaa esimerkiksi ilmeita, eleita ja etaisyytta toiseen ihmiseen.

e Emme aina huomaa itse omaa sanatonta viestintaamme. Sitd on enemman kuin sanallista.

e Jos sanallinen ja sanaton viesti ovat ristiriidassa, ihmiset luottavat enemman sanattomaan
viestiin.

e Sanaton viestinta riippuu kulttuurista.

e Esimerkiksi hiljaisuus voi tarkoittaa eri asioita eri kulttuureissa.

Maahan muuttaneet kertovat itse, miten sanattoman viestinnan vastaanottaminen vahvistuu heilla.
Tama on aivan ymmarrettavaa: Kun oma suomen kielen taito on vasta kehittymassa, niin katsot
tarkemmin toisen ihmisen ilmeita ja eleita.

Suomalaiset kayttavat suhteellisen vahan ilmeita ja eleita keskustellessaan toisen kanssa. Tama voi
aiheuttaa ihmettely3, jos ohjaaja esimerkiksi antaa palautetta opiskelijalle niin, ettd hanen oma
ilmeensa on neutraali samanlainen sekd myodnteisen ettd korjaavan palautteen aikana.


https://selkokeskus.fi/selkojulkaisut/tyoelamasanastoa-selkokielella/

Kielitietoinen tyopaikka tarkoittaa sita, etta opiskelijalla on hyvat mahdollisuudet oppia turvalliseksi
kokemassaan tydpaikassa yhta aikaa seka kieltd ettd ammattia.

Kielitietoinen tydpaikka, esimerkiksi

e Suhtautuu myonteisesti opiskelijan tai vieraskielisen tydntekijan kehittyvaan kielitaitoon.
o Hyodyntaa tydpaikan keskustelutilanteita kielen oppimiseen.
e Tietaa, millainen kielitaito riittaa eri tehtaviin:
o Milloin tydntekija osaa toimia itsenaisesti.
o Milloin tyontekija tarvitsee apua.
e Varmistaa, etta kaikki tyontekijat tuntevat kuuluvansa joukkoon, vaikka heidan
kielitaitonsa olisi erilainen.
o Tietaa, mita kielia tyontekijat osaavat.
o Huomaa kieleen liittyvia haasteita ja ratkaisee niitd yhdessa tydntekijoiden kanssa.

Millainen on kielitietoinen ohjaaja? Han, esimerkiksi

e Huomaa, millaista kieltd han itse kayttaa.
e Valitsee sanat ja ilmaisut, joita opiskelija ymmartaa.
e Ottaa huomioon, etta kielitaito kehittyy:
o Aloittaa helpolla suomella ja siirtyy vahitellen ammattikieleen.
e On myos oman alan kielen opettaja.

Katso vield TOKASA-hankkeessa tehty video 9. Kielitietoinen opiskelijan ohjaus. Video sijoittuu hoiva-
alalle, mutta se on sovellettavissa myds muille aloille.

1.5. Vinkkeja kielen tukemiseen tyopaikalla

Kaikki tahan mennessa kertomani on ollut johdantoa tahan osuuteen. Tahan mennessa olet saanut
tietoa siita, miksi opiskelija voi tarvita tukea kielitaidon kehittamisessa.

Kerron sinulle nyt, miten voit ohjata vieraskielista opiskelijaa.

Muista, etta kielitaito kehittyy parhaiten tyopaikalla. Tassa siis sinulle ja koko tydyhteisollenne
vinkkeja siihen, miten voitte tukea vieraskielisen opiskelijan tai tyontekijan kielen kehittymista. Sama
materiaali loytyy myos lyhyena kopioitavana versiona ”Kielitietoinen ohjaus ja selked suomi
ty6paikalla”.

1. Puhu selkeasti ja rauhallisesti

e Kayta helppoja ja tavallisia sanoja.

e Al kdyta murretta, slangia tai vaikeita sanontoja.

e Puhuyhdesta asiasta kerrallaan.

e Puhurauhallisesti ja pida luonteva tahti.

e Pidataukoja ja katso puhujaa silmiin.

e Muista: Kehittyva kielitaito ei tarkoita, ettad henkild olisi huono tyossaan.


https://www.youtube.com/watch?v=ELKoUIwliH8&t=42s

2. Yhdista puhe, tekeminen ja ndyttaminen
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e Puhu, vaikka opiskelija ei ymmartaisi kaikkea. Nain han kuulee tarkeita, tydssa tarvittavia

sanoja.
o Kayta kaikki tilanteet oppimiseen: Nayta, selita, kayta kuvia ja kerro esineiden nimet.
e Uusia sanoja ja kielta opitaan parhaiten silloin, kun niita kaytetdan oikeassa tyossa.

Kokeile opiskelijan kanssa tatad menetelmaa:

o Nayta ja kerro tekeminen.
o Esimerkiksi kerro:

o Mitateet

o Miksiteet

o Mita tydvalinetta kaytat
o Mitenteet.

Vuorottele puhumista ja nayttamista. Kokeile esimerkiksi nain:

e ”Minéa teen, sina katsot”.
e ”Minéa teen, sind autat”.
e ”Sinateet, mina autan”.
e ”Sinateet, mina katson”.

3. Toistaminen auttaa oppimaan.

e Toistatarkeat sanat ja asiat monessa tilanteessa.

e Puhu samasta asiasta monta kertaa. Kayta valilla eri sanoja.

e Anna esimerkkeja kaytannon tilanteista.

o Kirjoita ohjeita. Tee sanalistoja. Ota kuvia. Laita tyovalineisiin muistilappuja, joissa on
valineen nimi.

4. Kysyminen ja ymmartamisen varmistaminen

Tyopaikoilta saatu palaute vahvistaa jatkuvasti samaa: Vieraskielisen opiskelijan ymmartamisen
varmistaminen on yksi suurimpia haasteita tydossdoppimisen aikana. Se on vaikea asia myos
opiskelijalle.

Kun puhut kielenoppijan kanssa, on tarkeaa varmistaa, ettd han ymmartaa ohjeet ja tiedot.
Ala kysy vain: "Ymmarratko?”

e Tama kysymys voi olla vaikea ja oppija voi vastata "kylla", vaikka ei oikeasti ymmartaisi.
e Monivieraskielinen kertoo, etta se on hanelle erittain hankala kysymys. On vaikeaa vastata
ohjaajalle "En ymmarra”. Kukaan ei halua, etta hanta pidetaan tyhmana.

Parempia tapoja varmistaa ymmarrys

o Kysyavoimia kysymyksia, jotka ystavallisesti pakottavat oppijan kertomaan enemman:
= "Kerro, mita teet nyt?"
=  "Kerro, miksi teet nain?"
e Nain kuulet, onko oppija oikeasti ymmartanyt asian.
o Pyyda opiskelijaa
o Selittamaan ohje omin sanoin.
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o Nayttdamaan tekemalla, mitad on oppinut.

Tama kaikki vaatii vahan enemman aikaa, jota monella tydpaikalla ei ole koskaan ylimaaraista.
Uskallan vaittaa kuitenkin, etta tdssa kohtaa kaytetty aika maksaa itsenséa takaisin moninkertaisesti.

Katso vielda TOKASA-hankkeessa tehty video 11. Ymmarryksen varmistaminen. Se sijoittuu hoiva-
alalle, mutta on sovellettavissa myds muille aloille.

Tassa sinulle esimerkkeja hyvista kysymyksista, joita voit kayttaa, kun ohjaat opiskelijaa:

o Mita teet nyt?
> Oppija kertoo, mita on tekemassa.
e Mika tamaon?
- Oppija nimeaa esineen tai tyovalineen.
o Mita teet seuraavaksi?
- Oppija miettii ja kertoo tyon seuraavan vaiheen.
e Kerro minulle, miksi teet nain.
- Oppija selittaa tekemisensa tarkoituksen.
e Nayta minulle ja kerro samalla, mita teet.
= Oppija tekee tydn ja selittda samalla.
e Muistatko taman tyovidlineen nimen?
- Oppija harjoittelee my6s sanastoa.

5. Aikaa ja karsivallisyytta

Opiskelijat tietavat, etta tyopaikoilla on kiire. Silti heidan toiveenaan on, etta heihin suhtaudutaan
ymmartavaisesti ja karsivallisesti. He tekevat parhaansa oppiakseen yhta aikaa kielta ja ammattia.

e Anna siis opiskelijalle aikaa puhua ja ajatella, vaikka tyopaikalla olisi kiire.
e Jaaohjeet etukateen ja kayta sanalistoja apuna.

o Keskity tarkeimpiin sanoihin ja fraaseihin.

e Siirry ammattikieleen ja uusiin kasitteisiin helpon kielen kautta.

6. Kielisopimus - Mika se on ja miksi se on tarkea?
Uutena kaytantdna tyopaikalla voidaan tehda opiskelijan kanssa kielisopimus.

o Kielta oppii parhaiten arkisissa tilanteissa tyopaikalla.
o Kielisopimus auttaa tukemaan kielen oppimista tydssaoppimisen aikana.

Mika on kielisopimus?

o Kielisopimus tarkoittaa:

o Tyossaoppimisen alussa tydpaikkaohjaaja ja opiskelija kayvat keskustelun.

o He sopivat, mita kielellisia tavoitteita opiskelijalla on tydssdoppimisjakson aikana.

o Sovitaan myds, miten opiskelijan kieltad saa korjata ja millaista palautetta han toivoo.
o Keskustelussa kannattaa pohtia:

o Mita henkilokohtaisia kielenoppimisen tavoitteita opiskelijalla on?

o Missatyotehtavissa ja arkisissa tilanteissa tyopaikalla kielta voi harjoitella?


https://www.youtube.com/watch?v=-icQe8O7ig8
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o Hydty:

o Yhteinen sopimus selkeyttaa odotuksia.

o Opiskelija saa tukea seka kielitaitoonsa etta tyon oppimiseen.
o |isatietoa ldytyy tarvittaessa linkin takaa Kielibuustin sivulta.

Kysymyksia kielisopimuksen keskustelun pohjaksi.
Naet talla sivulla esimerkkikysymyksia, joita opiskelijan kanssa voidaan ottaa puheeksi.

e Liitteena on Kielisopimuksen keskustelua varten pohja, jota tydpaikalla voidaan hyddyntaa ja
tarvittaessa muokata omaan tyopaikkaan sopivaksi.

Yksi ikuisuuskysymys on, voiko vieraskielisen opiskelijan tai tyontekijan ymmartamisen tukena
kayttaa apukielta, esimerkiksi englantia.

* Jos asia on ajankohtainen, suosittelen sinua tutkimaan linkin takaa Kielibuustin sivua
Tyopaikkojen erilaiset kieliratkaisut | Kielibuusti

* Kay lapi myos taman materiaalin osuus, jossa esitelldan tekoalysovelluksia, joita voidaan
kayttda apuna ymmartdmisen varmistamisessa.

Toivon, etta sait uusia oivalluksia ja tyokaluja vieraskielisen opiskelijan tai tyokaverin
kielen oppimisen tukemiseen. Ota niita kayttdosi! Kerro niistd myds koko tydyhteisollesi. Kiitos!


https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/tyopaikkojen-erilaiset-kieliratkaisut
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2.Kulttuuri ja vuorovaikutus tyopaikalla

2.1. Miksi kulttuuritietoinen ohjaus on tarkeaa tyopaikoilla?

Olemme aikaisemmin kasitelleet, mita kielitietoinen ohjaus tarkoittaa ja miten sita voi edistaa
tydpaikalla. Nyt keskitytdan siihen, mita kulttuuritietoinen ohjaus tarkoittaa ja miksi myds se on
tarkeda huomioida monikulttuurisessa tydyhteisossa.

Suomi on monikulttuurinen maa

Suomi on, ja muuttuu, koko ajan monikulttuurisemmaksi. Vuoden 2024 lopussa Suomessa asui noin
610 000 vieraskielista ihmista. Se on noin 11 prosenttia koko vaestosta. Heista Euroopan eri maissa
syntyneita on yli puolet. (Huom. Tarkista uusimmat tilastotiedot esim. Kototietokanta kertoo
maahanmuuttajavdestdstd Suomessa | Kotoutuminen)

Tyoikaisten maara Suomessa kasvaa erityisesti maahanmuuton myota. Monet uudet tyontekijat ja
opiskelijat ovat syntyneet muualla kuin Suomessa. He tulevat eri maista ja kulttuureista, ja heidan
tapansa toimia voivat erota suomalaisista tavoista.

Ihminen oppii uusia tapoja ja mukautuu uuteen maahan ja sen tyokulttuuriin, mutta se ei tapahdu
hetkessa.

Vaesto Etela-Savossa vuonna 2024

Eteld-Savossa vaestokehitys on ollut pitkaan laskussa. Muuttoliike ulkomailta on kuitenkin tuonut
alueelle uusia asukkaita. Vuonna 2023 Eteld-Savo sai enemman muuttajia kuin pitkdan aikaan. Ilman
muuttoliikettd maakunnan vaestdkehitys olisi viela heikompaa.

Etela-Savossa asui vuonna 2024 yhteensa 7 574 muualla kuin Suomessa syntynytta asukasta. Heista
kaksi kolmesta eli 65 % on syntynyt Euroopan eri maissa. Aasian eri maissa syntyneita on noin joka
neljas, eli 27 %. Afrikan eri maissa syntyneitd on 4 %. Amerikassa syntyneista on 2 % ja Oseaniassa
0,3%.

Syntymamaiden mukaan katsottuna Etela-Savossa asuu eniten entisessa Neuvostoliitossa tai
Venajalla syntyneita, 2600 henkiloa eli 34 % kaikista maahan muuttaneista. Ukrainalaisia Etela-
Savossa oli 835 eli 11 %. Aasiassa syntyneista filippiinilaisia oli 452 eli 6 % ja thaimaalaisia 317 eli 4 %
kaikista Etela-Savoon maahan muuttaneista.

Mita kulttuuritietoinen ohjaus tarkoittaa?

Kulttuuritietoinen ohjaus tarkoittaa, ettd ohjaaja ymmartaa kulttuurien erilaisuutta ja osaa ottaa sen
huomioon tydssa. Ohjaajan ei tarvitse tietaa kaikkea eri kulttuureista, mutta hanen on hyva:

¢ ollaavoin jaystavallinen

e puhua selkeasti ja kunnioittavasti

e ymmartaa, etta toimintatavat voivat vaihdella

e rohkaista kysymaan ja keskustelemaan

e auttaa uutta tydntekijaa tai opiskelijaa sopeutumaan tydpaikkaan


https://kotoutuminen.fi/kototietokanta
https://kotoutuminen.fi/kototietokanta
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Kun ohjaaja huomioi ihmisten kulttuuritaustat, tyo sujuu paremmin ja kaikilla on parempi olla
tydpaikalla. Kulttuuritietoinen ohjaus ehkaisee vaarinkasityksia ja tukee hyvaa yhteistyota.

2.2. Mita kulttuuri on?

Millainen on suomalainen kulttuuri? Mita tarkoittaa ”olla suomalainen”?

Kulttuurien tarkastelu on hyva aloittaa omasta kulttuurista. Millainen on sinun mielestasi
suomalainen kulttuuri? Mita kaikkea tarkoittaa, etta olet suomalainen?

Olemme saaneet tahan monia vastauksia kiertdessamme erilaisia tyopaikkoja.
Suomalaisten tyontekijoiden vastauksissa esille ovat nousseet esimerkiksi nama asiat:

Sisu, sauna, rehellisyys, isanmaallisuus, periksiantamattomuus, tunnollisuus, hiljaisuus, perinteet,
tydnsankari, hissiin ei voi menna naapurin kansaa, jurous, sisdanpain kdantyminen, suomalainen
ajattelu on erilaista kuin muissa maissa, mietitdan mutta ei sanota aaneen, koskettaminen ei kuulu
kulttuuriin, erilaiset kulttuurit maan sisalla ja jopa naapurikuntien valilla.

Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat ovat myos kertoneet omia ajatuksiaan suomalaisesta
kulttuurista ja vertailleet sitd omaansa.

He vastasivat nain:

He kertoivat pitdvansa suomalaisesta kulttuurista, kielesta, musiikista. Ruoka on erilaista, mutta
hyvaa. Joku on oppinut juomaan kahvia. Suomalaiset ovat hiljaisia ja varautuneita. Moni on aluksi
varautunut, mutta kun oppii tuntemaan, tulee ldheiseksi. Suomalaiset ovat ystavallisia mutta tarkkoja
yksityisyydestaan. Eroja loytyy myos esimerkiksi teitittelyssa, joka on kaytdssa ukrainalaisessa ja
venaldisessa kulttuurissa.

Kuten huomaat, kysymykseen ei ole olemassa vain yhta vastausta, tai oikeaa vastausta. Jokainen
vastaus on yhta oikea ja oikeutettu, koska se on henkildkohtainen ajatus ja kokemus
suomalaisuudesta.

Onko teilla ollut tydpaikalla kulttuurisia tormayksia?

Suomalaiset ja etelasavolaiset tydpaikat ovat olleet pitkaan hyvin yksikulttuurisia. Muutos on
kuitenkin kaynnissa. Esimerkiksi hoiva-ala ja puhdistuspalveluala ovat jo jonkin aikaa rekrytoineet ja
opetelleet tydontekemistad muualta tulevien ammattilaisten tai tadalla koulutettavien maahan
muuttaneiden kanssa.

Onko sinun tyopaikallasi ollut kulttuurisia tormayksia? Millaisista asioista ne ovat johtuneet?
Eraalla tyopaikalla pohdittiin asiaa nain:

Tormaysten takana on usein kulttuuriin tai uskontoon liittyvia tekijoita, joissa ajatellaan eri tavalla.
Joskus toinen ei halua ymmartaa, mietti joku. Asioihin vaikuttaa ehkd enemman se, etta ihmiset ovat
yksildina erilaisia. Perehdyttamisen todettiin olevan erittain tarkeassa asemassa ja silla voidaan
taklata etukateen mahdollisia kulttuurisia tormayksia. Haasteista selvida keskustelemalla ja
nayttamalla. Kokemusta oli myds siita, etta tyon tekeminen tiimina vahentaa ristiriitoja verrattuna
siihen, etta tyota tehdaan yksin.

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden mukaan térmayksia ei satu kovin isoissa asioissa.
Kuulimme kuitenkin tilanteesta, jossa suomalainen tyontekija oli antanut kiireessa ja nopeasti puhuen
ohjeita, eika ollut tarkistanut ohjeiden ymmartamista, jolloin maahanmuuttajataustainen tydntekija ei
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osannut toimia odotetulla tavalla. Tama oli aiheuttanut paljon jalkipuheita ja harmistumisia puolin ja
toisin. Jotkut kertoivat, ettd oman kulttuuritaustan pohjalta ei osata sanoa ”ei”, kun pyydetaan
tekemaan jotain ylimaaraista: tama johtaa kuormittumiseen ja vasymiseen tyopaikalla.

Mita kulttuuri siis on?

Katso lyhyt TOKASA-hankkeessa tuotettu video Mita kulttuuri on? Se sijoittuu hoiva-alalle, mutta sen
sisalto soveltuu muillekin aloille.

Kulttuurissa on ndkyvia ja ndkymattomia osia

Kulttuuria on verrattu jadvuoreen. Pinnan paalla on nakyva osa, joka on paljon pienempi kuin pinnan
alla oleva ndkymaton osa. Kulttuurissa on siis ndkyvia ja ndkymattomia asioita.

Nakyvat asiat kulttuurissa on helppoa huomata. Niitd ovat esimerkiksi kieli, ruoka, vaatetus,
kaytostavat, musiikki ja muu taide. Usein ajattelemme, etta kulttuuri muodostuu vain naista asioista.

Nakymattomat asiat kulttuurissa ovat hyvin syvalla jokaisessa ihmisessa. Emme valttamatta osaa
edes itse tunnistaa tai kertoa niista. Niita ovat kayttaytymistavat, arvot, normit, uskomukset, asenteet,
kommunikoinnin tavat, sukupuoliroolit ja niin edelleen. Tarvitset aikaa ja tutustumista toiseen
ihmiseen, etta voit ymmartaa niita.

Samalla on hyva muistaa, etta yksikaan kulttuuri ei pysy aina samanlaisena. Kulttuurit muuttuvat ajan
mukana. Mieti, millainen Suomi oli sodan jalkeen 80 vuotta sitten? Tai miten Suomi ja suomalaisuus
on muuttunut siita, kun olit lapsi ja nuori? Maailma muuttuu koko ajan kovaa vauhtia, samoin kay
my0s kulttuureille joka puolella maapalloa.

Me olemme kaikki erilaisia — myos saman kulttuurin sisalla

Kulttuuri ei yksin vaikuta siihen, millaisia ihmisia me olemme. Me olemme kaikki erilaisia — myos
saman kulttuurin sisalla. Ihmisen erilaisuutta ja ainutlaatuisuutta voi tarkastella esimerkiksi ndin:

e Olemme yksiloita, joilla on oma luonne ja tapa olla. Meilld on oma persoonallisuus, oma
”mina”. Persoonallisuus maarittaa paljon esimerkiksi sita, olenko ulos- vai sisdanpéain
suuntautunut, olenko nopea vai hidas oppimaan, olenko lahjakas matematiikassa tai
liikkunnassa ja niin edelleen.

e Samalla olemme kuitenkin oman kulttuurimme kasvatteja. Suomalaisina jaamme esimerkiksi
isossa kuvassa samankaltaisia arvoja ja normeja keskenamme. Olemme myos osa monia
ryhmia, alakulttuureita. Esimerkiksi olemme suomalaisia, savolaisia, mikkelilaisia,
savonlinnalaisia, maaseudun kasvatteja, kaupunkilaisia, duunareita, koirankasvattajia,
latkahulluja, partiolaisia ja niin edelleen. Helsinkildinen ja juvalainen, tai suomalainen ja
thaimaalainen nuori ovat todennakdisesti saaneet erilaiset kulttuuriset lahtékohdat
elamalleen.

e Kolmas tapa katsoa ihmisen erilaisuutta, tai tdssa kohdassa samanlaisuutta, tulee siita, etta
talla maapallolla olemme kaikki ihmisia. Me kaikki tunnemme samoja tunteita, kuten iloa,
surua, rakkautta, pelkoa ja yhteenkuuluvuutta. Jokainen ihminen haluaa, etta hanet
hyvaksytaan ja ettd han on arvokas sellaisena kuin on.

Kun tyontekija tulee Suomeen toisesta maasta, han tuo tyopaikalle mukanaan:

e Oman persoonansa eli sen, millainen han on ihmisena.
e Han tuo mukanaan myos oman kulttuurinsa eli tavat, tottumukset ja ajattelutavan.
e Saamme siis tyopaikalle kokonaisen ihmisen, emme vain auttavia kasia tai juoksevia jalkoja.


https://www.youtube.com/watch?v=fqo9Qn_D978
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Kerrataan viela, mita kulttuuri oikein on

o Kulttuuri on jarjestelma, jonka sisalla minusta tuntuu aivan normaalilta ja itsestaan selvalta.
Ajattelen: ” Totta kai tehdaan nain!”

o  Kulttuuri tekee ryhmista erilaisia: Eri mailla ja eri alueilla on myos omat kulttuurit, jotka
eroavat siita, mihin mina olen tottunut. Kun térmaan toisenlaisiin tapoihin, ajattelen: "Onpa
outoa!”

e Yleensa en huomaa omaa kulttuuriani, paitsi silloin, kun kohtaan toisenlaisen kulttuurin. Oma
”"normaali” ei olekaan sita toiselle. Ajattelen: "Miten he voivat tehda noin? Miksi he eivat tee
nain?”

Suomalainen sauna on erinomainen esimerkki kulttuurista. Lahes jokaiselle suomalaiselle ihmiselle
sauna on maailman luonnollisin ja normaalein asia. Saunalla on pitkat perinteet; ennen sielld on seka
synnytetty etta pesty kuolleet laheiset. Sauna on monille edelleen lahes pyha paikka, joka liittyy
rentoutumiseen, puhdistautumiseen ja hyvaan oloon. Saunaan menndan monta kertaa viikossa,
yleensa oman perheen kanssa, ilman vaatteita. Uimahallin saunassa ei myoskaan ole ongelmaa ottaa
vaatteita pois, vaikka se on tdynna sinulle tuntemattomia ihmisia.

Nain ei ole muualla maailmassa. Saunaan liittyva alastomuus on monissa kulttuureissa erittain vaikea
asia hyvaksya tai edes ymmartaa. Joissain maissa saunoja on vain kuntosaleilla, joissa saunoessa
pidetaan pyyhetta tai vaatetusta, tai se voi liittya bordelleihin. Meille itsestaan selva ja normaali asia,
sauna, joutuu todella omituiseen valoon, kun sita katsotaan oman maan tottumusten ja normien
kautta.

Meiddan mielesta oikea ja normaali tapa on siis se, mitd olemme oppineet omassa
kulttuurissamme.

o Jokaisella meilld on sisdankirjoitettuna kulttuurinen koodi, joka ohjaa meita eldmassamme.
Siksi voi olla vaikeaa ymmartaa, jos joku tekee asiat toisin — eri tavalla.

e Tama on hyva pitda mielessa, kun joudut tilanteeseen, jossa ihmettelet
maahanmuuttajataustaisen tydkaverin toimintaa tai ajattelua. Omasta kulttuurisesta koodista
poisoppiminen tydpaikalla ottaa aikaa.

2.3. Miten kulttuurierot nakyvat tyopaikalla? Miten eroja voi yrittaa
ymmartaa?

Esittelen sinulle nyt erdaan tavan yrittda ymmartaa, miten kulttuurierot nakyvat tyopaikalla, ja mista
kulttuurierot voivat johtua.

Katso ensin TOKASA-hankkeessa tehty lyhyt video ”Kulttuuri vaikuttaa yksiloon”. Se on tehty hoiva-
alalle. Videossa on paljon yleista asiaa, eli katso se, vaikka ala ei olisikaan omasi.

Miten kulttuurierot ndkyvit tyépaikalla?

Pohditaan nyt, miten kulttuurierot nakyvat tydpaikalla. Ne voivat nakya esimerkiksi tervehtimisessa,
aikakasityksessa, puhumisen tavassa, oma-aloitteisuudessa, suhtautumisessa esihenkildodon tai
toiseen sukupuoleen, seka yhteistydssa ja paatoksenteossa.


https://www.youtube.com/watch?v=NUAR_xb3FUQ&t=6s
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Tutkijat ovat selvittdneet, miten kulttuurit eroavat ja muistuttavat toisiaan

Esittelen sinulle nyt yhden tutkimuksen selityksia siita, miten kulttuurit eroavat ja muistuttavat
toisiaan. Koska kaikkien kulttuurien omaksuminen on mahdoton tehtava, tama tapa yrittda ymmartaa
toisesta kulttuurista tyokaveriksi tulevaa on oikein kayttokelpoinen ja kiinnostava. Hollantilainen
Geert Hofstede tutki asiaa jo 1970-luvulla. Tutkimusta on jatkettu ja paivitetty viimeksi vuosina 2022-
2023.

Kulttuureja on verrattu toisiinsa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1. Yhteisollisyys vai yksilollisyys:

- Onko tarkedmpaa toimia yhdessa vai itsenaisesti?

2. Valta ja johtaminen:

- Onko yhteiskunnan eri johtajilla paljon valtaa? Kuinka alaiset suhtautuvat johtajiin?

3. Arvot:

- Korostaako kulttuuri kovia arvoja, kuten kilpailua ja menestyst3, vai pehmeita arvoja, kuten
huolenpitoa ja tasa-arvoa?

4. Epavarmuus:

- Hyvaksyyko kulttuuri helposti muutokset ja epavarmat tilanteet, vai haluaako se pysyvyytta ja
selkeitd sdantoja?

5. Aikakasitys:

- Onko aika tarkkaa ja suunniteltua, vai joustavaa ja hetkessa elavaa? Miten tulevaisuuteen
suhtaudutaan?

Kerron nyt sinulle, miten ndma voivat nakya juuri sinun tyopaikallasi.

Kulttuurit voivat olla yksilollisia tai yhteisollisia.

Mikaan kulttuuri ei ole puhtaasti yksiléllinen tai yhteisollinen, mutta niissa painottuu enemman tai
vahemman yksilolliset tai yhteisolliset piirteet.

Tyopaikalla se voi nakya tallaisina asioina:
Yksilollisessa kulttuurissa, kuten esimerkiksi Suomessa:

e Jokainen tyontekija vastaa omasta tyostaan itse.

e TyoOtatehdaan itsenaisesti, ilman jatkuvaa ohjausta.

e Tyontekijalla on vapaus ja myos vastuu tehda paatoksia.

e Esimies voi kysya: ”Mitd mielta sind olet tastd?” — oma mielipide on tarkea.

Yhteisollisessa kulttuurissa, joita maailman kulttuureista on suurin osa, noin 70 %:

e Perheja suku menevat tyon edelle. Esimerkiksi kesken tyopaivan voi lahtea hoitamaan
perheasioita.

e Yhteisd voi auttaa yksiloa tydtehtavissa ja tulla tyopaikalle tekeméaan tdita sinun puolesta. Jos
perheen aiti on sairastunut, mies voi ajatella oman hyvin yhteiséllisen kulttuuritaustansa
pohjalta, ettd hanen taytyy menna tyopaikalle tekemaan vaimonsa tyot.

e |tseohjautuvuus voi tuntua oudolta tai jopa vaaralta. Valilla tyonantajilta kuulee palautetta
siitd, miten opiskelija ei osaa tarttua oma-aloitteisesti seuraavaan tehtavaan. Useissa
kulttuureissa se voi olla jopa kiellettya, eli han odottaa yhteisollisesti ohjeita muilta.
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o Paatdkset tekee esihenkild tai ryhma, ei yksilo yksin. Yhteisollisessa kulttuurissa yksilon
tehtava ei ole tehda paatoksia, vaan noudattaa annettuja ohjeita.

e Mielipiteita ei aina sanota suoraan, ettei loukata toista. Mielipiteen kysyminen voi siis asettaa
tydntekijan hankalaan tilanteeseen.

e Puhe voiolla hienovaraista ja kohteliasta. Tavoitteena on sailyttaa rauha ja hyva ilmapiiri.
Ei haluta olla hankalia.

Tunnistatko nyt tilanteita, joissa toisesta kulttuurista tullut on kayttaytynyt yhteisollisen kulttuurin
tapojen ja normien mukaan, mutta se on aiheuttanut sinussa ihmetysta?

Yhteisollisia ja yksilollisia maita
Naet tassa kuvassa esimerkkeja joistain maista, jotka on pisteytetty ja asetettu janalle. Mita pienempi

pistemaara, sita yhteisollisempi maa ja kulttuuri. Mitd isompi pistemaara, sita yksildllisempi maa ja
kulttuuri.

Kuten huomaat, Suomi on reilusti yli puolen valin kohti yksilollista kulttuuria, mutta ei kuitenkaan
samassa kuin Ruotsi, Iso-Britannia, Australia ja USA. Yksilollinen kulttuuri nayttaa liittyvan
vahvemmin lansimaihin.

Yhteisollisyys on vahvaa esimerkiksi Afganistanissa, Myanmarissa, Thaimaassa, Ukrainassa,
Filippiineilla ja Venajalla.

Samalla kun katsot pisteytyksia, muista, etta kulttuurit muuttuvat koko ajan ja kukaan ihminen ei ole
puhtaasti oman kulttuurinsa edustaja.

Valta ja johtaminen tyopaikalla

Toinen nakdkulma tarkastella kulttuurien valisia eroavuuksia on kulttuurin tapa suhtautua valtaan ja
johtamiseen.

On olemassa hyvin autoritaarisia maita, hyvin demokraattisia maita, ja paljon silta valilta.

Demokraattisissa maissa, joissa valtaerot tavallisen kansalaisen ja valtaa pitavien valilld ovat hyvin
pienia ja johtajiin suhtaudutaan matalalla kynnyksella, se voi nakya tyopaikalla tallaisena:

e Esihenkildihin on helppoa ottaa yhteytta. Johtajaa sinutellaan.
e TyoOpaikalla ei ole jyrkkia hierarkioita eli tasoeroja.

e Tiimityo ja jokaisen panos on tarkea.

e Tasa-arvoa ja avointa puhetta arvostetaan.

e Oma-aloitteisuus on tarkea arvo.

e Viestintd on epamuodollista ja suoraa.

e Tyontekijoita kuunnellaan paatoksia tehdessa.

e Voit puhua esihenkildon kanssa ilman pelkoa seurauksista.

Silloin kun kulttuurissa valtaerot ovat suuria, eli johtajat ovat kunnioitettuja, jopa pelottavia ja hyvin
kaukana tavallisen kansalaisen arjesta, se voi nakya tyopaikalla tallaisena:

e Esihenkilddn suhtaudutaan hyvin kunnioittavasti - Omia mielipiteita ei aina uskalleta sanoa,
eika niitd myds kysyta. Esihenkildlle voidaan tuoda lahjoja siina toivossa, etta se edistaisi
omaa asemaa.
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e TyoOpaikalla noudatetaan tarkkoja sdantoja ja muodollisuutta. Tama nakyy esimerkiksi
vaatetuksessa, puhuttelussa, arvoasetelmissa, nokkimisjarjestyksessa, tydossa etenemisessa,
palkkauksessa, kokouksissa ja niin edelleen.

e Vastuu on esihenkildilld ja johtajilla. Esihenkild tekee padatdokset yksin eika keskustele. Jos
suuren valtaetaisyyden kulttuurin omaavalta tyontekijalta kysytdan hanen mielipidettaan
tyohon liittyvasta asiasta, han voi kokea, ettd esihenkilon taytyy olla epapateva ja
kykenematon tekemaan itse paatoksia: muuten esihenkild ei keskustelisi asiasta minun
kanssani.

e Tyodntekija tekee vain sen, mitd on maaratty — ei enempaa.

e Oma-aloitteisuus ei ole toivottua. Kuten huomaat, sama ilmio liittyi myos hyvin yhteisolliseen
kulttuurin.

e |hmiset voivat suhtautua eri tavalla miehiin ja naisiin tydntekijoind. Naisten johtamistaitoihin
ei ehka luoteta, ja siksi esihenkiléna tai johtajana toimivan naisen ohjeet ja pyynnot saattavat
jdada huomioimatta. Jos nainen on vield nuori nainen, tdssa voi olla todellisen ongelman
paikka.

e Vainylemmassa asemassa olevan ohjeita noudatetaan. Tyokaverin ohjeet saatetaan silloin
sivuuttaa.

e Valtakulttuuri voi olla todellista seka ylos etta alaspain: Jos uusi tyontekija on ialtaan
vanhempi, han voi ajatella ”"Nuoremmat tyontekijat voivat hoitaa nuo ikavammat tyot”.

Kasitys vallasta asteikolla 0-100

Naet tassa kuvassa taas eri maita pisteytettyna: mita pienempi pistemaara, sita pienemmat valtaerot
ja tasa-arvoisempi maa. Mita suurempi pistemaara, sitd suuremmat valtaerot ja vahvempi
auktoriteettien arvostus.

Taman mukaan Pohjoismaat ovat hyvin tasa-arvoisia. Valtaerot ovat suuria esimerkiksi
Afganistanissa, Vendajalla, Filippiineilla ja Ukrainassa. Samalla on taas hyva muistaa, etta kulttuurit
muuttuvat koko ajan ja kukaan ihminen ei edusta puhtaasti omaa kulttuuriaan.

Arvot: Feminiininen ja maskuliininen kulttuuri

Kolmantena katsomme eri maita sen kautta, edustaako maan kulttuuri feminiinisia eli pehmeita
arvoja, vai maskuliinisia eli kovia arvoja. Kulttuurissa on usein piirteitd molemmista.

Jos kulttuurissa on enemman vallalla pehmeat arvot, ne voivat nakya myds tydelamassa nain:

o Yhteistyd ja tiimityo ovat tarkeita.

e Paatoksia tehdaan yhdessa, kaikkia kuunnellaan.

e Johtajat ovat tukijoita, eivat kaskijoita.

e TyO joustaa: on perhevapaita ja mahdollisuus vaikuttaa tydaikaan.
e Tyohyvinvointi ja tyontekijoiden jaksaminen on tarkeaa.

e Naisetvoivat edet3, ja etenevat, johtotehtaviin.

e Mahdollisuudet pidetaan tasapuolisina kaikille.

e Vahemman kilpailua, enemman toisten tukemista.

o Tyontekijoiden tyytyvaisyys on tarkeaa.

Jos kulttuurissa on taas enemman vallalla kovat arvot, ne voivat ndkya myods tydeldmassa nain:

o Kilpailu, tulospalkkiot ja bonukset korostuvat.
e Tulos ja suoritus mitataan: myynti, tuotanto, tehokkuus.



Tarkeda on edeta uralla ja menestya.

Pitkat tyopaivat ja tyon asettaminen etusijalle, vapaa-ajan uhraaminen.
Tybpaikalla on selkeat hierarkiat.

Johtajia ja menestysta korostetaan — sankarit nostetaan esiin.

Pehmeit ja kovat arvot asteikolla 0-100
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Pehmeat arvot yhteiskunnassa ovat saaneet tdssa pienimmat pisteet, kovimmat arvot yhteiskunnassa
suurimmat pisteet.

Pohjoismailla on vahvasti samat pehmeat arvot: tarkeaa on yhteistyo ja tasa-arvo, elamanlaatu ja
hyvinvointi sekad matala kilpailuhenkisyys. Suomi on kuitenkin tassa selvasti kauempana esimerkiksi
Ruotsia. Kovimmat arvot ovat Japanissa, jossa tarkeda on menestys, kilpailu, kunnianhimo, kova
tydnteko ja saavuttaminen.

Aikakasitys ja sen nakyminen tyokulttuurissa

Neljantena kulttuurisena tekijana katsotaan viela aikakasitysta. Lansimaissa aika on hyvin rajallista ja
sita halutaan kayttaa tehokkaasti. Monissa Latinalaisen Amerikan, Etela-Euroopan, Afrikan ja Aasian
maissa aikaan suhtaudutaan paljon rennommin: Aika ei lopu koskaan, sita virtaa aina lisaa ja
huomenna voidaan aloittaa asia uudestaan.

Aikakasitys voi nayttaytya tydpaikalla tallaisena:

Kun aika on rajallista,

Kello ja kalenteri ovat tarkeita.

Aika pitaa kayttaa hyvin.

Arvostetaan aikataulujen noudattamista, tdsmallisyytta, tehtavien suorittamista yksi
kerrallaan. Tyo alkaa esimerkiksi tasan klo 8.00, ja silloin tulee olla jo tyovaatteet paalla
valmiina aloittamaan. Toista ei lahdeta pois milloin sattuu, vaan tasan ty6ajan mukaan.
Myohastyminen on huonoa kaytdsta.

Suunnitelmien muuttaminen viime hetkella ei ole kunnioittavaa toista kohtaan.

Kun aika ei lopu koskaan,

Eletaan tassa ja nyt.

Aikaa tulee aina lisaa.

Aika on joustavaa, se virtaa eteenpain.

Perinteet ja perinteiset arvot ovat tarkeita.

Tyypillista tehda useita asioita samanaikaisesti.

Tapaamisajat ovat noin-aikoja.

Mydhastymiset ja suunnitelmien muutokset eivat aiheuta negatiivisia reaktioita; ne kertovat
joustavuudesta ja sopeutumiskyvysta.

Suora ja epasuora viestinta ja sen nakyminen tyokulttuurissa

Kulttuuri voi nakya vahvasti myos siina, miten keskustelemme toistemme kanssa tyopaikalla. On
olemassa suoran viestintatyylin kulttuureja, ja epasuoran viestintatyylin kulttuureja.
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Suomi on hyvin vahvasti suoran viestintatyylin maa. Smalltalkia meilla ei juuri harrasteta. Se nakyy
esimerkiksi tallaisina asioina:

e ”Suoraan asiaan.”

e Viestinta on avointa, suoraa, yksinkertaista ja selkeaa.

e ”Sanon, mita tarkoitan.”

e Odotetaan, etta asiat sanotaan suoraan ja etta tarkeat tiedot annetaan ymmarrettavasti ilman
piillomerkityksia.

Suora viestintatyyli on yleistd Suomen lisaksi esimerkiksi Yhdysvalloissa, Saksassa, muissa
Pohjoismaissa ja Kanadassa.

Epasuoran viestintatyylin maissa viestit ilmaistaan hienovaraisesti ja paljon jatetaan rivien valiin.
Silloin kuulijan pitaa ymmartaa paljon taustatietoa ja ei-sanallisia vihjeitd. Epasuora viestintatyyli
nakyy esimerkiksi tallaisina asioina:

e FEisuoriaviesteja.

e Lammittelykeskustelu on tarkea ennen asiaan menemista.

o Keskustelussa pidetaan ylla hyvia suhteita ja harmoniaa.

e Paljon sanatonta viestintaa.

e Viestin merkitys lOytyy asiayhteydesta, savyista ja eleista: Kuulija tulkitsee, mita
tarkoitetaan.

e Viestinta on hienovaraista ja monimutkaista, ja viestin merkitys on usein piilotettu tai
epasuora.

Epasuora viestintatyyli on yleista esimerkiksi monissa Aasian ja Eteld-Amerikan maissa.

Kun suoran ja epasuoran viestintatyylin kulttuurien edustajat tydskentelevat samalla tydpaikalla, on
mahdollista, etta arjessa tapahtuu vaarinymmarryksia. Suomalaiset tyontekijat saattavat pitaa
epasuoraa viestintaa epaselvana tai jopa eparehellisena. Toisaalta epasuoran viestintatyylin
kulttuureista tulevat voivat kokea suomalaisen suoran viestinnan toykeana tai epakohteliaana.

2.4. Miten kulttuurierot vaikuttavat tyopaikalla?

Kulttuurisia tormayksia

”Esimerkiksi hoitoalalla erilainen tyd- ja hoitokulttuuri tdrmaavat: suomalaiset hoitajat ajattelevat,
etta eivat ne osaa yhtaan mitaan.”

Nain sanoi Turkissa syntynyt, Saksassa elanyt ja Suomeen vuonna 2004 muuttanut sairaanhoitaja,
joka on erikoistunut monikulttuurisuuteen sosiaali- ja terveysalalla.

Kun kulttuurit téormaavat, se voi synnyttaa ihmisissa monenlaisia tunteita: turhautumista,
kuormittumista, vahattelya, puolustautumista ja niin edelleen.

Osaatko? Ymmarratko?

Moni maahan muuttanut haluaa valttaa viimeiseen saakka sen, etta han myontaa, ettei osaa tai ei
ymmarra. Oman kulttuurisen koodinsa takia han ei voi menettaa kasvojaan.

”Onko tallainen yhdistelmakone sinulle tuttu?”
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”]Joo, Yes! (No ainakin polynimuri oli edellisessa paikassa. Ei nyt ihan tallaista.)”
”Olet siis kayttanyt? Ja osaat vaihtaa laikat ja huoltaa?”
”Jooo-0... (Tutkin sitten rauhassa, Kaikki taalla varmaan osaa naita kayttaa...”)

Miten sina ratkaisisit tilanteen niin, ettd tyontekija ei meneta kasvojaan ja yhdistelmakoneen kayton ja
huoltamisen osaaminen varmistetaan? Riittadko, ettda osaaminen varmistetaan kysymalla?

Myos sanaton viestinta vaikuttaa ja on kulttuurisidonnaista

Kun opastat ja ohjaat tydpaikalla toisesta kulttuurista tulevaa opiskelijaa tai tydkaveria, muista, etta
my0s sanaton viestinta vaikuttaa ja on kulttuurisidonnaista.

o |lmeet:
- Kasvojen ilmeitad on kaikissa kulttuureissa: Ilo, suru, viha, pelko, inho, yllatys.
- Ilmeiden merkitykset vaihtelevat eri kulttuureissa.
- Kulttuurien valilld on eroja my0s siina, kuinka avoimesti ja missa tilanteissa naita tunteita
naytetaan.
o FEleet:
- Eleiden merkitykset vaihtelevat eri kulttuureissa.
- Esimerkki: Paan nydkaytys: Lansimaissa tarkoittaa myontymista, joissain osissa Etela-
Aasiaa kieltaytymista.

e Toisen ihmisen sanattoman viestinnan tulkitseminen on taitolaji!
e Javaarin menemisen mahdollisuus on hyvin todennakoinen.

Tassa vanha kuva Ilta-Sanomista.

Hyva esimerkki sita, etta niin sanotut kansainvaliset kasimerkitkdan eivat tarkoita kaikissa maissa
samoja asioita. Voit tahtomattasi loukata toista ihmista, kun et tieda merkin tarkoitusta. En siis
suosittele kayttamaan ulkomaan reissulla OK-merkkia ainakaan Kreikassa tai Brasiliassa, kun olet
syonyt hyvan illallisen ja tarjoilija kysyy, maistuiko ruoka. Ehka ei kannata myoskaan antaa palautetta
tyossaoppijalle kasimerkeilla.

Haasteita kulttuurienvalisessa viestinnassa

Kulttuurienvalisessa viestinnassa tyopaikalla voi tulla erilaisia haasteita. Kun niista on tietoinen, niin
niitd osaa paremmin myds valttaa.

Kokosin tdhan yhteenvetona niista tarkeimmat:
Vaarinkasitykset ja oletukset

e Oletan, etta toinen ymmartaa viestini, esimerkiksi kertomani ohjeen tai pyynnon, samalla
tavalla kuin miné itse.
o Vaarinkasityksia tulee, kun tulkitsen viesteja omien kulttuuristen silméalasien kautta.

Sanattoman viestinnan erot

o Eleet, ilmeet ja kehon kieli voivat tarkoittaa eri asioita eri kulttuureissa.
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e Suomalaisessa kulttuurissa kasvaneina me voimme olla hyvin vahaeleista ja vahailmeista.
Meita voidaan pitaa juroina ja epaystavallisina, vaikka emme sita omasta mielestamme ole
millaan tavalla.

e Sanattoman viestinnan tulkintaa tapahtuu molempiin suuntiin, oman kulttuurisen koodin
pohjalta.

Kieli ja sanavalinnat

e Vaikka puhumme samaa kielta, sanat voivat tarkoittaa eri asioita eri taustoista tuleville.

e Esimerkiksi huumori, suoruus tai kohteliaisuus voivat nakya eri tavoin. Suomalainen huumori
ei valttamatta aukea muualta tulleelle hetkessa. Tai suomalainen tapa antaa rehellista
palautetta voi tuntua epakohteliaalle henkildsta, joka ei ole tottunut niin suoraan puheeseen.

Valtaetaisyys ja hierarkia
e  Kulttuurivoi vaikuttaa siihen, kuka saa puhua, kenelle, miten suoraan ja missa tilanteessa.
Suurin osarristiriidoista syntyy vaarinkasityksista

Olemme aina vaan ihmisia tyopaikoillamme. Ty6 on usein kiireista ja kiireessa syntyy vaarinkasityksia.
Vaarinkasitykset ovat loistava kasvualusta erilaisille tormayksille ja ristiriidoille erityisesti silloin, kun
kulttuurit kohtaavat tyopaikalla.

Tassa mahdollisia konfliktien syita tyopaikalla:

e Suomalainen vdhapuheisuus ja ilmeettdomyys voivat aiheuttaa vaarinymmarryksia.

- Emme ehka aina itsekdan ymmarra, miten oudolta vahapuheisuutemme ja
ilmeettdmyytemme voi vaikuttaa. Eras opiskelija kertoi, miten hammentavaa hanelle on
se, etta tyopaikkaohjaajalla on aina sama neutraali perusilme, kun han keskustelee tai
antaa palautetta. Ilmeesta opiskelija ei osaa paatella, meniko opittu asia hyvin vain
huonosti.

e Piilo-odotukset ja tyopaikan kirjoittamattomat sdannat.

- Esimerkiksi: ”’Nain taalla kuuluu toimia”, vaikka sita ei sanota daneen.
o FErilaiset kasitykset tyosta:

- |hmisilla voi olla erilainen koulutus, tausta tai nakemys siita, miten tyota kuuluu tehda.
o Erilaiset odotukset toisilta tyontekijoilta:

- Odotetaan jotakin, mita toinen ei ymmarra tehda —tulee pettymyksia.
e Sosiaaliset tilanteet tydpaikalla voivat olla vaikeita:

- Esimerkiksi kahvitauot, juhlat tai keskustelut voi kokea eri tavalla.
o Vaikeaa sanoa "El”.

- Joku tekee enemman kuin jaksaa tai suostuu, vaikka ei haluaisi.
e Tehdaan tulkintoja toisen tekemisesta tai tekematta jattamisesta.
e Arvotetaan asioita oman ennakkokasityksen perusteella.

- Tehdaan paatelmia ihmisen kulttuurin tai kdytdoksen pohjalta.
o  Klikkiytyminen.

Miten ymmarramme toisiamme paremmin?

e On luonnollista, ettd monikulttuurisella tydpaikalla ndemme ja ymmarramme maailmaa oman
kulttuurimme kautta — ”sinivalkoisten silmalasien lapi”, eli suomalaisesta ndkdkulmasta.
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e  On kuitenkin tarkeda muistaa, etta myos muiden kulttuurien ihmisilld on oma tapa ajatella,
toimia ja nahda asiat.
- Heilla on oma ”normaali”, oma kulttuurinen koodisto, joka ei valttamatta ole sama kuin
Suomessa.
- Se ei ehka nay heti, mutta vaikuttaa taustalla.
e Suomalaisen tydelaman "normaalin” oppimiseen menee aikaa.
e Yhteisymmarrys ja hyva yhteisty6 syntyvat vain, kun olemme valmiita kohtaamaan toisemme
avoimesti.
- Monikulttuurisilla tyopaikoilla meidan taytyy olla tekemisissa toistemme kanssa,
kuunnella jaymmartaa toista ihmista.

Lyhyita videoita aiheesta

Lopuksi vield kaksi videota, joissa kootaan hyvin yhteen erilaisten kulttuurien vaikutusten
huomioimista tyopaikalla.

Katso TOKASA-hankkeessa tuotetut "Monikulttuurisen kohtaamisen avaimet” ja ”Eri kulttuurista
tulevan opiskelijan ohjaus”.

Lopuksi:

Toivon, etta sait oivalluksia siita, miksi eri kulttuureista tulevat ihmiset ajattelevat, kayttaytyvat ja
toimivat omalla tavallaan. Matka uuden tyokulttuurin sisaistdmiseen onnistuu, kun tyokaverit siina
tukevat.


https://www.youtube.com/watch?v=8rCFfGm9Dxk&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=MuDxyw8qtjc
https://www.youtube.com/watch?v=MuDxyw8qtjc
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3.Vieraskielisen opiskelijan ja tyontekijan
perehdyttaminen tyopaikalla

3.1. Tee perehdyttaminen hyvin — se maksaa itsensa takaisin

Tama perehdyttamista tukeva osuus on kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen materiaaleissa vasta
viimeisena. Nurinkurista, eikd vaan? Suosittelen, etta kayt kuitenkin ensin lapi aineistot, joissa kerron
kielesta ja kulttuurista. Sen jalkeen ymmarrat vield paremmin, miksi vieraskielisen opiskelijan ja
tyontekijan kieli- ja kulttuuritietoinen perehdyttaminen on erityista ja tarkeaa, ja miksi siihen
kannattaa panostaa vahan enemman aikaa ja ajatusta.

Uusi tydpaikka jannittaa yleensa jokaista

Ihminen on rakennettu niin, ettd ensikohtaamiset ovat useille meille merkittavia kokemuksia.
Tyopaikalla uuden tyontekijan ensimmainen aamu ja paiva saattavat maarittaa pitkalle sita,
millaisena han kokee tyopaikan ja miten han loytaa tyoyhteisdssa oman paikkansa. Opiskelijaa
useimmiten jannittda uuteen tydpaikkaan meneminen, jolloin ystavallinen vastaanotto lievittaa
jannitysta ja nopeuttaa sopeutumista.

Uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttaminen tyopaikalle ja tyohon on tarkea tehtava, joka tulisi
tehda hyvin ja ajatuksen kanssa.

Mita perehdyttaminen tarkoittaa teidan tyopaikallanne?

Pyydan sinua nyt miettimaan hetken, mita kaikkea perehdyttdminen tarkoittaa teidan tyopaikallanne?
Mihin kaikkeen opiskelijaa tai uutta tyontekijaa perehdytetdan? Millaisia kaytantoja teilla on? Miten
hanta perehdytetdan? Kuka hanta perehdyttaa? Minka verran perehdyttdmiseen voidaan kayttaa
aikaa?

Perehdyttiaminen ja tyonopastus
Perehdyttamista voi ajatella ainakin kahdesta suunnasta.
Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan:

o Perehdyttaminen tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset.

e Tyonopastus tarkoittaa kaikkia niita asioita, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Naita ovat
esimerkiksi tyokokonaisuus seka se, mista osista ja vaiheista tyo koostuu seka mita tietoa ja
osaamista tyo edellyttaa.
=» Hyva perehdyttiaminen sisiltaa nama molemmat, annosteltuna sopivasti uuden

tyontekijan vastaanottokyvyn mukaisesti.

Tyoturvallisuuslaki sanoo perehdyttdmisesta nain:

e Tyodnantajan on perehdytettava sinut tyotehtaviin, tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin
tyotapoihin.

e Perehdytyksen aikana tutustut tyopaikan kulttuuriin, tapoihin, ihmisiin, kaytantoihin ja
odotuksiin.

e Vastuu perehdyttamisesta on aina johdolla ja esihenkilolla.
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Lisaisin tuohon vield ajatuksen: Tunne siita, etta on tervetullut ja hyvaksytty opiskelija tai uusi
tydntekija, vaikuttaa paljon tydn oppimiseen ja yhteistydn sujuvuuteen.

Hyva perehdyttaminen korostuu, kun uusi tyontekija on maahan muuttanut henkilo.

Suomalainen tyéelama monikulttuuristuu koko ajan. Etelasavolaisilla tydpaikoilla on entista
enemman maahan muuttaneita opiskelijoita ja tydkavereita, eivatka maarat tule vahenemaan.
Kaikkien ennusteiden mukaan maakuntamme omat tydntekijat eivat riita ja osaavaa tydévoimaa
tarvitaan lisaa jo nyt.

Silloin kun tyopaikalle tuleva alan opiskelija tai uusi tyokaveri on vieraskielinen, eli hanen
aidinkielensa ei ole suomi ja hanen kulttuurinen taustansa on muualta kuin Suomesta, viisas
tydpaikka huomioi asian myos perehdyttdmisessa. Jos uudella tydkaverilla on vain vahan aiempaa
kokemusta suomalaisesta tyopaikasta ja tyokulttuurista, hyvan perehdyttamisen merkitys korostuu
entisestaan.

Voi olla, ettd suomalaiselle tyontekijalle tarkoitettu perehdyttdmisaineisto ja -kaytannot eivat toimi
sellaisenaan. Silloin toisesta kulttuurista muuttaneen perehdyttdminen tydpaikalla voi vaatia erilaista
toteutusta.

Katso kuvaa. Kolme kaveria, kaikilla sama tavoite eli poimia puusta omena. Kaikilla samanlainen apu
eli koroke jalkojen alla. Olkoon koroke nyt se tydpaikan perehdyttamisaineisto ja
perehdyttamiskaytannot, eli kaikille sama sisalto ja samalla tavalla toteutettu. Omenan poimiminen
voisi kuvata onnistunutta perehtymista tydpaikkaan. Kuvassa ensimmainen kaveri poimii omenan
vaivattomasti, toinen saa sen ehka pienen pinnistelyn jalkeen, ja kolmas ei ylla tavoitteeseen, vaikka
yritys on kova.

Toisessa kuvassa tilanne on muuttunut: Jokainen on poiminut omenansa eli yksilollinen perehdytys
on onnistunut. Eron naet kuvasta: Perus-perehdytys, perusajassa, riitti ensimmaiselle kaverille.
Toinen sai vahan enemman perehdytysta, ehka hieman hitaammalla tahdilla. Kolmas sai viela
enemman perehdyttamista, esimerkiksi selkeammalla suomen kielella ja pienina kokonaisuuksina,
oman tarpeensa mukaisesti. Jokainen poimii omenan, eli saa hyvan alun tydpaikassa toimimiselle:
oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset, seka saa
tydnopastusta tydn eri vaiheiden ja kokonaisuuden oppimiseen.

3.2. Mita on hyva huomioida vieraskielisen opiskelijan tai
tyontekijan perehdyttamisessa?

Mita perehdyttamisessa ja tydhon opastamisessa on siis hyva huomioida silloin, kun kyseessa on
maahan muuttanut uusi tydkaveri tai alan opiskelija? On tydpaikkasi mika tahansa: Kun perehdytat,
kiinnitd huomiota kadyttamaasi suomen kieleen. Tosiasia on, etta vieraskielisen opiskelijan tai
tyokaverin perehdytys ei onnistu hyvin, jos han ei ymmarra puhettasi.

Perehdyta tyopaikan kaytantoihin helpolla suomen kielella
Tassa muutama yleisvinkki, jotka on hyva pitda mielessa lapi perehdyttamisen ja tydhon opastuksen:

o Kerro tarkeat asiat helpolla suomen kielella, asia kerrallaan, muista lyhyet lauseet. Valta
slangia ja murretta.
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e Loytyyko samat asiat kirjoitettuna?

o Jos kylla, anna perehtyjalle myos kirjoitettu aineisto.

o Myos kirjoitetun perehdyttamisaineiston olisi hyva olla helpolla suomen kielella.

e Kayta tarvittaessa apukielta, esimerkiksi englantia. Tarkeat sanat ja asiat on hyva kertoa sekéa
suomeksi etta apukielella.

o Kaikki maahan muuttaneet eivat kuitenkaan puhu englantia.

o Voit kayttdad myds tekoalya ja niiden kddnndsohjelmia.
Kaanndésohjelman avulla voit kdantaa seka kirjoitettua tekstia etta puhetta.
Voit kdantaa yksittaisia sanoja tai vaikka kokonaisia lauseita.

o Tekoalyn avulla voit esimerkiksi kdantaa jo olemassa olevan perehdyttamismateriaalin
helpommalle suomen kielelle.

o Tekoalya saa jo kaikkiin alypuhelimiin, esimerkiksi Copilotin tai ChatGPT:n
maksuttomat versiot. Duck.ai toimii selaimessa, eli sita ei tarvitse ladata.

e Nayta ja toista asiat muutaman kerran.

o Eiriita, etta naytat perehtyjalle ohi mennen kahvihuoneen tai kerrot jonkun tyovaiheen
yhden kerran. Tee ndain useamman kerran. Toistaminen auttaa ymmartamaan ja
muistamaan.

e (Odota vastausta, ala luennoi yksin.

o Kun perehdytat, tee siita tilanne, jossa juttelette ajan kanssa. Anna perehtyjalle aikaa
vastata ja kysya.

e Anna aikaa sisaistamiselle.

o Uusityontekija saa yleensa perehdyttamisessa paljon uutta informaatiota nopealla
tahdilla. Muista, etta asioiden ja tiedon sisdistamiseen tarvitaan aikaa erityisesti
silloin, kun perehdytys ei tapahtuu kielella, jota han vasta oppii.

e Onko mielekasta kertoa kaikki perehdyttamiseen liittyva yhdella kertaa? Voiko sen tehda asia
kerrallaan?

o Jos mahdollista, perehdyta pienisséa erissa, asia kerrallaan.

e Ole karsivallinen.

o Esedunvieraskieliset opiskelijat toivovat usein karsivallisyytta tyopaikkaohjaajilta ja
tydkavereilta. Heille ei ole uutta vain tydpaikka, tyokaverit ja opiskeltava ammatti, vaan
myo0s tydssa tarvittava kielitaito ja suomalainen tyokulttuuri. Ole siis karsivallinen ja
anna heille aikaa oppia ja sisaistaa asioita.

Muista, etta kielen haasteista ja kulttuurieroista huolimatta kyseessa on aikuinen tyokaveri.

Perehdyta tyopaikan pelisaantoihin ja toimintatapoihin
Jokaisella tydpaikalla on omat pelisdanndt ja toimintatavat. Naita voivat olla esimerkiksi

e Tyoaika (mm. tauot, tyopaivan pituus).

e TyoOpaikkaruokailu, omat evaat, paivakahvi ja sen kaytannot.
e Vaatetus ym. tyopaikan kaytanteet.

e Poissaolot (patevat syyt, ilmoittaminen).

e Vaitiolovelvollisuus.

e Tyodsuhteen ehdot.

e Tyosuojelu.

o Tyoterveyspalvelut.

e Tyoturvallisuus.



28

e TYHY-paivat eli tydhyvinvoinnin edistdminen.

=>» Kun kerrot naistad monelle suomalaiselle hyvin itsestdan selvista asioista, muista, etté
suomalaiset kaytannot liittyen tydntekijan vastuuseen, velvollisuuksiin ja oikeuksiin
Suomessa eivat valttamatta ole viela tuttuja toisesta kulttuurista tulevalle. Avaa niita
enemman ja yksityiskohtaisemmin. Mita ne tarkoittavat teilld? Miksi teemme nain? Miksi
sdantoja ja toimintatapoja tulee noudattaa?

=>» Esimerkiksi eras oppisopimuksella ammattia opiskellut maahan muuttanut ei kaynyt
koskaan tauolla eli kahvitunnilla, koska han ei juo kahvia. Kukaan ei ollut kertonut hanelle
tydpaikalla, ettd kahvitunti on sama kuin tauko.

Kerro myos naista asioista

Perusasioiden lisaksi voi olla tarkeaa kertoa myos esimerkiksi naista asioista. Ne voivat olla itsestaan
selvia sinulle, mutta eivat aina toisesta kulttuurista tulevalle opiskelijalle tai tyokaverille. Kerro,
hyvassa hengessa, mitd nama tarkoittavat teidan tydpaikallanne:

e Mita tyontekijaltd odotetaan?
e Mita tarkoittaa oma-aloitteisuus?
o Oma-aloitteisuus ei ole itsestaan selva asia kaikissa kulttuureissa. Kerron tasta
lisda osuudessa ”Kulttuuri ja vuorovaikutus tyopaikalla™.
e Milloin tulee selviytya itsenaisesti?
e Milloin voi kdantya tydkaverin tai esihenkilén puoleen?
e Millaisia odotuksia ja oletuksia teilld on tyontekijan ja esimiehen rooleista ja suhteista.
o Esimerkki 1: Joissain kulttuureissa miehen voi olla vaikeaa hyvaksya ohjaajaksi tai
esihenkildksi naista tai itsedan nuorempaa tydntekijaa. Kerro, miten teilld
toimitaan.
o Esimerkki 2: Joissain kulttuureissa esihenkiloihin ja johtajiin suhtaudutaan
auktoriteetteina. Kerro, miten teilla toimitaan.
e Kuinka tarkkaan pitaa noudattaa saantoja ja maarayksia.
e Palaverit ja kokoukset, yhdessa sopiminen ja sen merkitys teidan tyopaikallanne.
e Toimintaohjeet mahdollisiin syrjinta- ja kiusaamistilanteisiin, esihenkilon roolin
korostaminen.

Tyopaikan sosiaaliset suhteet ja kirjoittamattomat sdannot

Ammattia vasta opiskelevalle vieraskieliselle tydossaoppijalle yksi jannittamista aiheuttava asia voi

etukateen olla se, miten han parjaa tyopaikalla suomalaisten tydkaverien kanssa: ”Olen siella ihan
yksin suomalaisten keskella....”. Kannustava ja ystavallinen vastaanottaminen auttavat perehtyjaa
ldytamaan oman paikkansa tyoyhteisdssa, siksi siihen kannattaa panostaa.

Tyopaikoille syntyy helposti arkipaivan toimintaan liittyvid omia kirjoittamattomia sdantojaan, joiden
omaksuminen voi olla haasteellista. Kerro niista: Missa on kenenkin paikka kahvihuoneessa,
tuodaanko kahvipaketti tai oma muki, ja niin edelleen. Mista asioista yleensa juttelette tydkaverien
kesken vapaamuotoisissa tilanteissa? Mista asioista ette juttele? Millaisia kaytantdja ja tapoja teilla
on tydyhteisossa, joista uuden tyontekijan on hyva olla tietoinen?
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Perehdyta tyotehtaviin

Kun perehdytat tydossaoppijaa tyotehtaviin, tee se helpolla suomen kielella. Perehdyttamismateriaali
jayksiselitteiset ohjeet selkealld suomen kielelld auttavat ymmartamaan tydtehtavia. Kuvat ovat hyva
lisa ja tukevat oppimista.

Tydturvallisuudesta kertominen voi olla haasteellista, jos yhteinen kieli on vahainen. Nayta, mita
tydssa saa tehda ja mita ei saa tehda.

Perehdyta tyotehtaviin vaihe vaiheelta:

Mina teen, sina katsot.

Mina teen, sina autat,

Sina teet, mina autan.

Sina teet, mina katson.

=>» Nayta selvasti, kerro ja toista samalla tekemistasi.

=» Anna vastuuta perehtyjalle sitd mukaa, kun ymmartaminen ja taidot kasvavat.

Pobd-=

Kielitaito ja ymmartaminen

Vieraskielisen tydssaoppijan tai uuden tydkaverin perehdyttdmisessa suurimpia haasteita tuovat
usein kielitaito ja ymmartamisen varmistaminen. Oikoteita tahan ei ole, mutta tassd muutama vinkki.

Tiesithan, etta te tyokaverit voitte auttaa vieraskielista opiskelijaa tai tyokaveria paljon kielen

oppimisessa. Tyopaikka on mita parhain paikka oppia seka puhekielta ettd ammatissa tarvittavaa

kielta.

Varmista alussa, millainen kielitaito tydssaoppijalla on. Jos yhteista kieltd on vain vahan, ota

tarvittaessa kayttoon apukieli tai kdannossovellus.

Puhukaa kielitaidosta ja sen kehittamisesta tydpaikalla mydnteisella tavalla. Nostakaa siis kissa

poydalle. Sopikaa yhdessa opiskelijan ja tydyhteison kanssa, miten tuette hantd ymmartamisessa

ja kielitaidon kehittamisessa.

o Voisitteko tehda kielisopimuksen? Lue lisda kohdasta ”Kieli ja viestinta: Osa 4: Vinkkeja kielen
tukemiseen.”

Rohkaise perehtyjaa kysymaan neuvoa. Monissa kulttuureissa se ei ole helppoa ja voi tarkoittaa

tietdmattomyytta eli kasvojen menettamista.

Pohdi, onko tyopaikkanne sisainen tiedottaminen sellaista, etta jokainen tyontekija pystyy

ymmartamaan sita? Jaako vieraskielinen tyontekija ulkopuoliseksi yhteisissa kokouksissa ja

palavereissa?

Varmista perehtyjan ymmartaminen nain:

”Kerro minulle omin sanoin”.
”Nayta nyt, miten tdma tehdaan”.
= Silloin tydsséaoppija tai uusi tyokaveri saa tilaisuuden kayda lapi oppimaansa.
o Hanvarmistuu itse, ettd on ymmartanyt asian oikein.
o Sinadvarmistut, ettd informaatio on ymmarretty ja asia on sisaistetty.



Valta kysymasta nain:

”Ymmarsitk6?”

= Kysymys on kulttuurisesti erittdin hankala monelle maahanmuuttaneelle. Vastaus siihen

on helposti ”kylla”, vaikka asia olisi jaanyt epaselvaksi. Kukaan ei halua tunnustaa
”olevansa tyhma”, kuten eras opiskelija pohti asiaa.
= Al3 siis mielellddn koskaan kysy, “ymmaérsitkd?”!

Palaute ja itsearviointi

Maahanmuuttajataustainen tyontekija, samoin opiskelija, on helposti epavarma selviytymisestaan
tydtehtavista. Henkilokohtainen palaute, sekd myonteinen ettd korjaava, on tarkeaéa ja auttaa
oppimaan. Palautetta on hyva saada jo perehtymisen aikana, pienistakin asioista. Myonteisella
palautteella on ihmeellinen voima ja se motivoi perehtyjaa yrittdmaan enemman.

e Kun annat palautetta, kerro, etta se kuuluu suomalaiseen tyoelamaan.
e Korjaavan palautteen vastaanottaminen voi olla vaikeaa. Anna palaute aina kahden kesken.

e Anna korjaavan palautteen paalle aina myonteista palautetta.
e |tsearviointi voi olla vaikeaa, jos siihen ei ole totuttu tai se ei kuulu omaan kulttuuriin. Kannusta
itsearviointiin, se on osa oppimista.
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3.3. Hyva perehdyttaminen tukee myos kulttuurista sopeutumista

tyopaikalle

Kulttuurinen sopeutuminen tyopaikalle

Tyopaikoille ei tule vain auttavia kasia, vaan kokonaisia ihmisia. Jokainen ihminen on erilainen ja
sopeutuminen tyopaikalle tapahtuu omalla tavalla.

Toisesta kulttuurista tulevan henkilon kohdalla sopeutumiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi seuraavat
tekijat, joista perehdyttajan ja tydpaikkaohjaajan on hyva olla tietoinen:

Suomen kielen taito ja haasteet sen oppimisessa.

o Oppimiskyky vaihtelee eri ihmisilla.

o Myds paineensietokyky vaihtelee tilanteessa, jossa aikuinen ihminen joutuu
palaamaan kielellisesti lapsen rooliin ja oppimaan uuden kielen parjatakseen
elamassa. Kieli kehittyy ajan kanssa, mutta se on pitka tie monelle maahan
muuttaneelle. Monille tilanne voi olla hyvin kuluttava ja stressaava.

Roolimuutokset, sosiaalisen statuksen lasku, alan vaihtaminen.

o Monella maahan muuttaneella on Suomessa edessa alan vaihtaminen ja uuden
ammatin opiskelu. Samalla se voi tarkoittaa, etta esimerkiksi korkeakoulun kaynyt
opiskelee Suomessa ammatillisen tutkinnon.

Identiteettikriisi —ammatillinen kriisi.
o Kuka mina olen nyt tassa uudessa maassa ja uudessa tilanteessa?
Tiedon puute useilla elaméan osa-alueilla.

o Uusiyhteiskunta ja sen toimintamallit opitaan usein vasta yrityksen ja erehdyksen

kautta. Se voi vaikuttaa arjessa selviytymiseen ja vieda voimia.
Kontaktien vahyys, ikava kotiin.
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Esimerkki kulttuurisesta sopeutumisen haasteista tyopaikalla:

Omassa kotimaassaan opettajana toiminut nainen kertoi, kuinka hanen koko
persoonansa on muuttunut Suomeen muuton jalkeen. Perheessa panostettiin paljon
suomen kielen oppimiseen, mutta silti oppiminen oli hidasta ja turhauttavaa. Han
opiskeli uutta ammattia ja kertoi tuntevansa itsensa lapseksi yrittaessaan keskustella
tyopaikalla suomalaisten kanssa. Omien sanojensa mukaan han oli kotimaassaan
luonteeltaan huumorintajuinen ja ulospain suuntautunut, joka sai aina toiset hyvalle
tuulelle kertomalla juttuja ja olemalla avoin. Nyt kielitaito ei siihen riittanyt ja paivittaiset
vastoinkaymiset ja ulkopuolisuuden tunteet seka tyossa etta vieraassa suomalaisessa
yhteiskunnassa saivat hanet kokemaan olevansa taysin toinen ihminen.

Miten tyoyhteiso voi auttaa kulttuurista sopeutumista tyopaikalle?

Toivottamalla tervetulleeksi seka sanoin etta sanattomalla viestinnalla.
Ottamalla uuden tyontekijan osaksi tyoyhteis6a, yhdeksi "meita”.
Kannustamalla myonteisesti kielenoppimisessa.

Kayttamalla itse selkeaa suomen kielta.

Olemalla karsivallinen ja kannustava tyotehtavien opastamisessa.

Tiivistdn nyt lopuksi muutaman ajatuksen:

Tee vieraskielisen opiskelijan tai uuden tyontekijan perehdyttamista huolella.
Varaa siihen noin 1,5 kertainen aika verrattuna suomalaisen tyontekijan perehdyttamiseen.

Hyvin tehty perehdytys maksaa itsensa takaisin.

Muista mydnteisen palauteen ja kannustamisen ihmeellinen voima!

Viisas tyonantaja perehdyttaa myos tyoyhteison vastaanottamaan vieraskielisen opiskelijan tai
tyontekijan.

Mieti, miten muokkaisit tyopaikkasi perehdyttimisaineistoa ja kdytantoja?

Kiitos, kun katsoit videon!
Toivon, etta siita on sinulle apua, kun kehitat perehdyttamisen kaytantoja.
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4. Ymmartamisen varmistaminen: Apua tekoalylta

4.1. Tekoaly on myos tyopaikkaohjaajan kaytossa

Hei! Tassa videossa tutustumme tekoalyn mahdollisuuksiin tyopaikkaohjauksessa, erityisesti silloin
kun ohjaat vieraskielisid opiskelijoita tai tydntekijoita.

Saat kaytannon esimerkkeja siita, miten tekoaly voi tukea ymmartamista ja helpottaa ohjaustyotasi —
my0s kiireen ja tyon keskella.

Aloitetaan kysymalla: mita tekoaly oikeastaan on?

Tekoaly tarkoittaa yksinkertaisesti automaattista tietojenkasittelya. Se osaa kasitella tekstia, kuvia,
aanta ja muuta tietoa — ja tuottaa niiden pohjalta vastauksia ja ehdotuksia.

Tekoaly ei ole taikuutta. Se ei ajattele itse, vaan toimii sen mukaan, mita sille sanot tai kirjoitat.
Tekodaly on matematiikkaa ja algoritmeja, se osaa arvata mita haluat kuulla ja se tekee sen hyvin.
Tekoaly vaatii siis kayttajan ja kayttajalta osaamista.

Parhaimmillaan se on kuin nopea ja kohtelias apulainen, joka osaa selittaa, tiivistaa ja kaantaa —
mutta tarvitsee silti hyvan ohjeen.

Tekoalyn kaytto voi tuntua helpolta, mutta siihen liittyy haaste: kirjoitat vain kysymyksen ja saat
vastauksen.

Mutta helppous voi joskus johtaa huolimattomuuteen. Jos ohje on epamaarainen, vastauskin on
epatarkka tai jopa virheellinen.

Siksi on hyva ajatella tekoalya nimenomaan tyokaluna, joka auttaa ja nopeuttaa — mutta ei korvaa
ammattitaitoasi.

Anna siis tekoalylle hyva ohje, ja muokkaa sen ehdotuksia oman kokemuksesi ja tilanteen mukaan.

Missa tekoaly on hyva? Tassa kuvassa on muffinseja ja chihuahua koiria. Sinun on helppoa laskea,
kuinka monta koiraa kuvassa on, eikos vain?

Enta nyt?

Laskeminen ei olekaan enaa helppoa. Mita enemman ja monimutkaisempaa tietoa on esilla, sita
paremmin tekoaly suoriutuu. Tallaisissa tilanteissa tekoaly toimii paljon paremmin kuin ihminen. Jos
ryhdyt laskemaan muffinssien maaraa kuvasta, vastauksen saaminen veisi aika paljon aikaa.

Mutta jos kysyt tekoalylta, vastaus tulee nopeasti

Tekoaly toimii ohjeiden avulla. Naita ohjeita kutsutaan usein englanniksi “prompteiksi”.
Mita tarkemmin kerrot, mita haluat — sitd parempi lopputulos ja todennakoisyys virheelliseen tietoon
pienenee.

Voit esimerkiksi sanoa:

“Kirjoita ohje tydpaikan tyoturvallisuudesta selkealla suomen kielelld, ja tee se listamuodossa.”

Voit lisaksi kdantaa taman ohjeen vieraalle kielelle.

Tai jos et ole varma mita haluat, voit vain puhua tai kirjoittaa tekoalylle ajatuksesi auki — se kylla yrittaa
ymmartaa. Voit siis kokeilla tekoalyn kanssa tajunnanvirtaa!



Tarkeinta on: ala pelkaa kokeilla! Tekoaly ei suutu eika kyllasty.
Tekodlya voi kayttdad myds keskustelukumppanina: voit pyytaa selityksia, esimerkkeja tai
tarkennuksia.

Tai kuten edellisessd muffinsi-diassa.
Voit pyytaa tekoalya kertomaan kuvasta.
Esimerkiksi kuinka monta koiraa kuvassa on?

4.2. Miten tekoalya kaytetaan?

Tekoaly toimii parhaiten, kun sille annetaan hyva ohje eli “prompti”.

Tallainen ohje kertoo, mita haluat, kenelle sisalto on tarkoitettu ja missa muodossa haluat
vastauksen.

Mita tarkempi ohje on, sita parempi tulos.

Ole selkea ja tasmallinen, anna taustatietoja, jos mahdollista, kayta esimerkkeja, maarittele missa
muodossa haluat vastauksen ja kokeile ja muokkaa. Alé tyydy ensimmaéiseen vastaukseen!

Joskus voit antaa tekoalylle vain ajatuksia tai puhua sille vapaasti. Se osaa poimia sielta tarkeimmat
asiat ja tehda ehdotuksia.

Tama on hyva tapa silloin, kun et ole ihan varma mita haluat — mutta sinulla on silti jokin ajatus tai
tavoite.

Tekoaly ei hermostu, vaikka muotoilisit ohjeesi epaselvasti. Se voi kysya tarkennuksia tai ehdottaa
uutta lahestymistapaa. Voit myos pyytaa tekoalyltad ohjetta. Kerro mita haluat saada aikaiseksi ja
pyyda siihen tekoalyn muotoilemaa ohjetta. Sitten vain annat sen tekoalylle.

Tassa muutamia kysymyksia, joita voit hyodyntaa, kun annat tekoalylle ohjetta:
— Mita haluat tehda?

— Mista aiheesta?

—Kenelle se on tarkoitettu?

— Milla tyylilla?

— Missa aiot kayttaa lopputulosta?

Esimerkiksi: "Tee minulle lista selkealla suomella tyoturvallisuustoimenpiteista, joita pitda tehda
tapaturman sattuessa”.
Tallainen ohje toimii paljon paremmin kuin vain “Tee ohje tyoturvallisuuteen”

Pohdi hetki seuraavia kysymyksia.

e Missa tilanteissa tai miten tekoaly voi auttaa ymmartamaan, kun ohjaat vieraskielista?
o Mitariskeja tekoalyn kayttdoon voi liittya?

Mielessasi on varmasti monta tilannetta, joissa voisit hyddyntaa tekoalya. Kokeile seuraavan kerran,
kun ohjaat vieraskielista, jossakin mieleesi tulleessa tilanteessa tekoalyohjelmaa. Seuraavassa
osiossa esittelen muutaman yleisen kielimallin eli tekoalyn.

Ennen seuraavaa osaa puhumme vield hetken hyvin tarkeédsta asiasta, joka saattoi tulla ajatuksiisi
jalkimmaisen kysymyksen myota. Mita riskeja tekoalyn kayttoon voi liittya?
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Tekoalya tai muuta apuvéalinettd kaytettdessa on syyta muistaa virheen mahdollisuus.
Tekoaly voi tehda virheita tai kayttaja voi tehda virheitd. Esimerkiksi tekoaly voi kdantaa virheellisesti
tekstia.

Virheilla voi olla myos seurauksia ja naita riskeja on myos hyva pohtia samalla kun pohtii miten
tekoalya hyddyntaisi omalla tyopaikalla.

Perusperiaatteena voidaan pitaa tiedon julkisuutta eli jos tieto on julkista, sen voi tekoalylle jakaa.
Mutta sille ei saa antaa mitaan henkildkohtaista tai yrityssalaisuuksien piiriin kuuluvaa tietoa.

Tietosuoja koskee my0s tekoalya.

My0s epatasa-arvo on mahdollista. Sita voi olla tekoalyssa, jos tekoalya hydodynnetaan jossakin
harvinaisessa ja pienen kieliryhman kielessa. Englanniksi kdytettyna esimerkiksi kddnnosvirheet ovat
paljon harvinaisempia kuin esimerkiksi filipinoksi kddnnetyissa teksteissa. Tama on hyva muistaa.

Vaikka on olemassa mahdollisuus virheeseen ei kannata antaa sen tiedon estaa kayttamasta tekoalya,
kunhan vain muistat, etta tekoaly ei osaa kovin hyvin sanoa, etta en tieda! Tekoaly yleensa vastaa,
vaikka ei tietdisi ja silloin voi tieto olla taysin vaaraa.

Tekoalysta voi olla suuri apu, kun haluat varmistaa vieraskielisen opiskelijan ymmarryksen.
Tyopaikalla ei aina ole aikaa pysahtya selittamaan asioita rauhassa. Tassa muutamia esimerkkeja,
miten tekoaly voi auttaa:

—Tee ohjeet opiskelijan omalla kielella.

- Kirjoita tarkeimmat sanat selkokielella tai tee sanalista.

- Pyyda tekoalya selittdmaan ammattisana helpolla suomen kielella.

—Kaanna keskustelun yhteenveto opiskelijalle myohemmin ja tarkista, ettd han ymmarsi.

Jos on mahdollista pitaa lyhyita taukoja tydssa, kayta niitad hyvaksesi. Yksi vaihtoehto on tehda
ohjevideo tai sanalista tai muu dokumentti vieraskielisen avuksi hanen omalla kielellaan tai selkealla
suomella tai apukielella. Jos tyopaikallasi kaytetaan Teamsia kokouksiin, sita kannattaa hyodyntaa
transcription ja tekstityksen avulla.

Voit myds pyytaa tekoalya laatimaan palautekysymyksia, joilla voit tarkistaa opiskelijan ymmarrysta.
Tai voit yhdessa vieraskielisen opiskelijan tai tyontekijan kanssa kayttaa tekoalya kaantajana.

Seuraavaksi ndet kahdessa diassa esimerkkina Google-haun ja Copilot-tekoalyn hakutulokset.

Nykyaan Google haussa on mukana Al-yhteenveto, joka tuotetaan Googlen omalla tekoalylla
Geminilla. Jos vertaa hakuja, niin tekoalyn antama vastaus on usein yksityiskohtaisempi ja
selittavampi, kun taas Googlen haku nayttaa sivuja, joista voi hakea lisaa tietoa.

Google-haun Al-yhteenveto poikkeaa hieman Copilotin antamasta vastauksesta, vaikka siinakin
mennaan enemman asiaa avaavaa vastaukseen aivan kuten Copilotin vastauksessa. Tekoaly pyrKkii
antamaan vastauksen kysymykseen eli tdssa tapauksessa kertomaan millaisia palveluja Mikkelin
kaupunki tuottaa.
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4.3. Esimerkkeja tekoalytydkaluista ja niiden kayttdtarkoituksia

Tassa osiossa tutustumme muutamaan yleiseen tekoalytyokaluun.

Niita voi kayttaa tietokoneella tai puhelimella, joko verkkoselaimessa tai sovelluksena.

Monet niista toimivat samalla perusidealla: ne osaavat keskustella, selittda, ehdottaa ja auttaa.
Silti jokaisessa tyokalussa on omia erikoisominaisuuksia, ja siksi niiden kayttotilanteet voivat
vaihdella. Puheenohjauksella tarkoitetaan toimintoa, jolla tekodlya voi ohjeistaa omalla puheella
kirjoittamisen sijaan.

Katsotaan seuraavaksi muutamia esimerkkeja. Niin sanottuja yleisia kielimalleja, joita kohta
esitelldan, on lukuisia ja lisaksi tekoalyohjelmia on tiettyja tarkoituksia varten. Esimerkiksi musiikin
tekemiseen on olemassa Suno niminen tekoaly. Myos monet jo kdytossa olevat ohjelmat ovat saaneet
paivitysta tekoalytoiminnoista. Esimerkiksi Canvassa on nykyaan tekoalytoiminnot.

NotebookLM

NotebookLM on Googlen ilmainen tydkalu, joka toimii selaimessa tai sovelluksena.

Sen vahvuus on siina, etta voit ladata yhteen tyokirjaan jopa 50 omaa lahdetta: tiedostoja, nettisivuja,
Youtube-videoita, aanitteita tai teksteja.

NotebookLM osaa sen jalkeen tehda naista sisalloista esimerkiksi:

- tiivistelmia

- podcastejajavideoita

- muistilistoja

- esityksia

- kysymyksia ja vastauksia
- kielikaannoksia.

Tama tyokalu on erinomainen, jos sinulla on paljon materiaalia, josta haluat tehda yhteenvetoa tai
esitysta esimerkiksi opiskelijan tueksi.

NotebookLM:n hyva puoli on kaytettavien lahteiden hallinta

NotebookLM:n kayttaa vain niita lahteita, joita olet sille antanut.

Toki voit halutessasi hakea lahteitd myods internetista.
NotebookLm:n taustalla toimii Googlen tekodly Gemini.

(kuvakaappaus Notebooklmsta) Tassa kuvassa ndet NotebookLM:n etusivun. Sielta voit avata
aiemmin tekemasi tyokirjat, sinulle jaetut tyokirjat tai aloittaa uuden tyokirjan.

(kuvakaappaus notebooklmsta) Tassa kuvassa on avattu tyokirja, jonka tekija on nimennyt ” KIEKU-
kieli ja kulttuuritietoista ohjausosaamista tyopaikkoille ESR”. Tyokirjassa voit kayttaa lahteita
esimerkiksi tekemalla miellekartan tai podcastin. Toiminnot lOoytyvat tydkirjan oikeasta ylareunasta.
Muuten tyokirjaa voi kayttaa kuten mita tahansa tekoaly chattia.
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ChatGPT
ChatGPT on yksi ensimmaisista ja tunnetuimmista tekoalyista.
Sita voi kayttaa selaimessa tai sen voi ladata sovelluksena.

ChatGPT osaa paljon:

—Voit puhua sille aaneen tai kirjoittaa.

—Voit ladata kuvia tai tiedostoja, kuten PDF:ia tai taulukoita.

— Se osaa selittaa, tiivistaa, kaantaa, etsia tietoa ja auttaa kirjoittamaan.

—Voit my0s pyytaa sita tekemaan kuvia, suunnittelemaan juhlia tai tekema&an harjoituksia
opiskelijalle.

Voit hyodyntaa tiettya tarkoitusta varten rakennettuja ”pikku tekoalyja” eli GPT:ta.

ChatGPT sopii kaytettavaksi arjen nopeisiin kysymyksiin, ohjeiden laatimiseen tai kielen
selkiyttamiseen.

Moni kayttaa sita myos kaanndstydkaluna — mutta muistathan aina tarkistaa lopputuloksen! ja tama
koskee myos kaikkia muitakin tekoaly tyokaluja.

(kuvakaappaus chatgptstd). Tassa ndet kuvakaappauksen, jossa kayttaja kysyy Mikkelin kaupungin
palveluista. Voit huomata, etta tekoaly vastasi tallaiseen perustiedonhakukysymykseen avaavasti eli
Chatgpt alkoi kertomaan, mita palveluja kaupunki tuottaa otsikkotasolla ja sen jalkeen mita yksittaisia
palveluita naihin otsikoihin kuuluu. Tasta kayttaja voi jatkaa ja kysya viela yksityiskohtaisemmin
esimerkiksi rakennusvalvonnasta.

Copilot

Copilot on Microsoftin tekoaly. Se toimii erityisen hyvin, jos kaytat Wordia, Teamsia tai PowerPointia.
Voit esimerkiksi:

- pyytaa Copilotia tekemaan muistion Teams-kokouksesta

—tiivistamaan pitkan Word-tekstin

— auttamaan esityksen laatimisessa

Myos Copilotissa on puheohjausmahdollisuus.

(kuvakaappaus copilotista) Tassa kuvassa naet saman haun kuin edelld ChatGPT:lla. Vastaus
poikkeaa hieman, mutta se voi olla seurausta ChatGPT opettamisesta. Tekoalya voi opettaa
vastaamaan sinulle tietylla tavalla.

(kuvakaappaus copilotista) Tassa naet lyhyen esimerkin milta nayttaa Copilot Teams-sovelluksessa.
Tassa Copilot on tehnyt transcription Teams-kokouksen sisallosta. Copilot voi kirjoittaa Teams-
kokouksen puheen tekstiksi ja tehda siitd esimerkiksi muistion tai yhteenvedon. Kokouksen
tekstitallenteen voi myos kaantaa toiselle kielelle. Se toimii hyvana tydkaluna ymmartamisen
varmistamisessa tyopaikan Teams-kokouksissa, kun kokoukseen osallistuu henkildita puutteellisella
suomen kielen taidolla.

Mistral on eurooppalainen tekoaly.

Sen etuja ovat:

—nopeus

- hyva kuvatunnistus (esimerkiksi PDF tai kuvaohjeet)
— hyva yksityisyyden suoja
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Voit itse valita, jaetaanko sijaintia — ja se sopii erityisesti heille, jotka kaipaavat eurooppalaista
tietoturvaa.

Mistrallia voit kayttaa kuten muitakin tekoaly tyokaluja selaimessa tai sovelluksena.

(kuvakaappaus Mistralista) Tassa kuvassa naet Mistralin chat-kentan ja saman kysymyksen
vastauksen kuin edella ChatGPT:lla ja Copilotilla. Jos haluat kayttaa eurooppalaista kielimallia, talléin
Mistral on hyva vaihtoehto.

Ilman kirjautumista kaytettavat tekoalyt

Jos haluat kokeilla tekoalya ilman ettd sinun pitaa rekisterditya tai luoda tili,
voit kokeilla seuraavia.

Duck.ai tai Venice.ai.

Molemmat toimivat selaimessa ilman kirjautumista tai rekisterdintia.

Ne sopivat nopeisiin kokeiluihin.

Ne ovat hyvia varsinkin silloin, kun et voi tai halua kdyttda omia tietojasi kirjautumisessa. Esimerkiksi
jos et kayta omaa puhelintasi.

(kuvakaappaus duckista) Kuten huomaat Duck.ai kayttaa ChatGPT:n kielimallia ja kaytossasi on jopa
uusin malli. Kuten edelld kerroin, Duck.ai:n etuna on se, ettei sinun tarvitse rekisterditya tai kirjautua.

Nama ilmaiset tekoalyt kayttavat usein samaa teknologiaa kuin ChatGPT:n ilmaisversio, mutta niissa
on vahemman ominaisuuksia.

Niista voi kuitenkin olla iso apu, jos haluat tarkistaa sanan merkityksen tai saada lyhyen kddnnoksen
nopeasti.

Venice.ai toimii samalla tavalla kuin muutkin yleiset tekoalyt ja kuten duck.ai, se ei vaadi rekisterointia
eika kirjautumista. Voit kayttda molempia anonyymisti.

Asken esitellyt tekoalytydkalut sopivat tydpaikkaohjaajan avuksi.
Kaikkia naita tekoalytyokaluja voi kayttaa ilmaisversioina.

Eika kaikkea tarvitse osata heti.

Tekoalytyokalut kehittyvat kovaa vauhtia.

Valitse yksi tyokalu ja ala kokeilla!



