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KIEKU-hanke mm.

Toukokuussa 2026
Tydyhteisoissa Esedussa opiskeli
o w Edistaa tyoyhteisojen / paremmat valmiudet 292 vieraskielista
X X kieli- ja kulttuuritietoisen * ll kohO!ata ja thata opiskelijaa (14 %)
Y ohjausosaamisen kasvua 4 IeRIMUOLRIsIa
tyontekijoita.
o Vahvistaa opiskelijoiden Opiskelijat I5ytavat
orientoitumista suomalaiseen # paikkansa ja polkunsa
9 tyoelamaan suomalaiseen tydelaméaan
TEO-Botin avulla helpommin.
Yhteinen tavoite:
e ) Pilotoi perehdyttamischatbottia ® Digitaaliset ratkaisut Sujuva tyoelama, jossa
g yhteistydssa hyvinvointialue # .g' tukevat perehdytysta, kieli- ja kulttuuritietoinen
— Eloisan kanssa vahentavat kuormitusta ohjaus on arkea.

ja tehostavat sujuvuutta.

Euroopan unionin

osarahoittama




*
*
*

KIEKU-hankkeen
taustatyot 1/24

Kysely tyopaikkaohjaaijille,
opiskelijoille ja opettajille:

”Vieraskielisen opiskelijan tyoelamassa
tapahtuvan oppimisen ohjaamisen
sujuminen, kaytannot ja haasteet.”

Kehittamiskohteiden kirkastaminen
olt hyodyllista tehda
hankkeen hakuvatheessa

***, | Euroopan unionin
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KIELIONGELMAT OVAT
QUURIA, JA VAARINYM-
MARRYKSIA SYNTYY.
TOIGGA ON KIIRE,EIKA
EHDITA OHJATA
KUNNOLLA.
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Tyopaikkaohjaajat, 108 vastausta:

Ohjaajan tehtavaan suhtaudutaan paasaantoisesti myonteisesti.
Se on myos aikaa vievaa, vaikeaa ja vasyttavaa.

Muu tyoyhteis0 suhtautuu vieraskielisiin opiskelijoihin yleensa myonteisesti,
mutta nakyvissa on myos ennakkoluuloja ja kielteisia kokemuksia.

Ohjauksen suurin haaste on opiskelijan kielitaito.
Tyopaikan taitoa ohjata kielitietoisesti tulisi lisata:
“Tarvitsen lisaa tyokaluja” (94 %).

Koulutusta tulisi jarjestaa tyopaikan ehdoilla, sisalloilla ja sopivassa
muodossa: Tyopaikalla koko tiimille, verkko-opintoina, videoklipeilla jne.

Koulutusta tarvitsee koko tyodyhteiso,
el vain nimetyt tydpatkkaohjaajat



_ KOKEILKAA
KAVELLA MUUTAMA
PAIVA MEIDAN
KENGISSAMME.

Esedun vieraskieliset opiskelijat, 74 vastausta:

Tyoelamassa tapahtuva oppiminen on mielekas tapa oppia ammattia.

Suomen kielella tapahtuva oppiminen on vaikeaa, mutta siita selviytyy
opettajien, tyopaikkaohjaajien ja muun tyoyhteison tuen avulla.

Tukea kaivataan erityisesti kielen aiheuttamiin haasteisiin.
80 % kayttaa oppimisen ja ymmartamisen tukena jotain kaannosohjelmaa.

Kiitokset opettajille ja tyopaikoille, mutta samalla toive:
Voisitteko kayttaa selkeampaa suomen kielta?

+"*. | Euroopan unionin
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Esedun opettajat, 50 vastausta:

Suurin osa tyoelamayhteistyosta vastaavista opettajista

kokee vieraskielisten opiskelijoiden ohjaamisen mielenkiintoiseksi,
opettavaiseksi ja aikaa vievaksi.

Osalle opettajia se on myos vaikeaa,

ja he kokevat tarvitsevansa koulutusta aiheesta.

Opettajat toivovat, etta tyopaikkaohjaajakoulutukseen tulee
kieli- ja kulttuuritietoista ohjausta kasittelevaa aineistoa.

* % %

* X x

* 4 %

* 5k
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Lahdimme
toteuttamaan
tyoyhteisojen
ohjausosaamisen
kehittamista
tyopaikkojen ehdoilla
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osarahoittama




Kieli- ja kulttuuritietoisen @
ohjauksen jalkautuvat tyopajat &

Tyopajoja jarjestettiin Osallistujista

yhteensa 67 kertaa. e Puhtaanapito 138 (55 %)
e Hoiva 86 (35 %)

Niihin osallistui * Muut 24 (11 %)

e 7 eritydonantajaa

* 12 eri toimipistetta Hyvinvointialue Eloisa:
e 18 eri ryhmaa

175 osallistujaa (70 %)
e 249 tyontekijaa

- joista ulkomaalaistaustaisia i La'FOShUOltaJIa 138
51 (20 %). e Hoiva 37

Tyopajat toteutettiin yhteistydssa eri tyonantajien ja &

® o
Hyvinvointialue Eloisan kanssa. n m .
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KIEKU - Kieli- ja kulttuuritietoista
ohjausosaamista tyépaikoille

Hankkeen tavoitteena on mm.

* Tukea tydpaik

= Tukea heidan oppimistaan suomalaisella |
tyopaikalla

@ Kieli- ja kulttuuritietoista
ohjausosaamista vietiin
tyopaikoille

Takapenkkiin ei saanut menna istumaan @

/\A



Keskusteluja

tyoyhteisojen tilanteista
1 ja kokemuksista lahtien,
| tilaa tunteiden purkamiselle,
tyonohjauksellinen ote.

e Euroopan unionin
T osarahoittama




@ Tavoitteena oli

matalalla kynnyksella toteutettua,
*g osallistavaa, keskustelevaa,
ajatuksia herattavaa,
ohjauksen tydkaluja tarjoavaa
pysahtymista asian aarelle.

Mita mielta olet?

« Esihenkilon kanssa voi keskustella rennosti

- Esihenkilon kuuluu tehda pa
pitoith e ta

Tyontekijdiden mielig
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Jalkautuminen!

Tyopajojen toteutus
2 h / tapaaminen,
1-2 viikon valein
* 3-4tapaamista / tydyhteiso, 1- 4 viikon vélein. olt thanteellista

* 1% -2 h/kerta.
Tyoyhteisoille mahdollisuus

keskustella ohjatusti atheesta,
jota et ollut atemmin

* Osallistujat:
- Tyoyhteison jasenia,
ml. vieraskielisia opiskelijoita

o o kasitelty yhdessa
ja tyontekijoita.
- Esihenkiloita.
¢ Ryhmakoot 3-25 henkilda. Toteutus toimi tyoyhteisoissa,

joissa oli jo kokemusta
vieraskielisten ohjaamisesta

» Kaikissa tyoyhteisoissa oli ollut jo
vieraskielisia opiskelijoita tai tyontekijoita

- Perehdyttaminen, ohjaaminen ja
yhdessa tyoskentely olivat tuttuja asioita.

Ty6pajat, joissa olt mukana myos
vieraskielisia tyontekyoita ja
***, | Euroopan unionin esthenkiloita, olivat useln
...+ | osarahoittama katkkein antoisimpia
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Tyopajojen sisalto

Keskittyminen
yhteen teemaan kerrallaan
olt hyva ratkaisu

2. Kulttuuri ja
vuorovaikutus

1. Kieli ja viestinta

3. Vieraskielisen
opiskelijan ja
tyontekijan
perehdyttaminen

4. Tekoaly
ymmartamisen
varmistamisessa

Tassa jarjestyksessa

***,. | Euroopan unionin
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Tyopajojen rakenne

Osallistamista ja

Herattelya toiminnallisuutta El vain "MlTA"
Huomio myds sithen, "MITEN”
Luot'Famus
IE]
turvallisuus
’ . Tunteen
sanoitta-
minen ja . .
AL Tasavertaisuus, yhdessa ihmettely,
& "kukaan meista et ole valmis”
Tietoa
Kaytannon linkitettyna
vinkkeja Vilitts- tyoyhteison

. Normali-
myys ja sointi arkeen
rentous

Ajankayton haaste:
Toiminnallisuudelle ja harjoitteille

, tulist olla tilaa
Keskustelua ja

prosessointia
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Tyopajojen sisalloista

Soptivan tasapatnon loytaminen:
el lilan akateemista,
tyoyhteisoén arkeen sopivaa
* Lahteiden kirjaaminen on haasteellista!
Kaytanndn esimerkit erityisen avaavia.
Katva niita esiin
seka tyoyhteisdn todellisista tilanteista
etta omasta repusta

* Asioiden aarella toimiminen on tuonut
kokemusta ja vuosien varrella keraantynytta
materiaalia, jotka loivat pohjan tyopajojen

sisalloille.
* Verkko on taynna taidolla tuotettua materiaalia Parasta peilipintaa oli,
kieli- ja kulttuuritietoisuudesta kun tyoyhteisdn vieraskieliset jasenet
- Hyodynsimme myos niita, muokkasimme kertoivat omia kokemuksiaan

oman nakoisen sisallon ja toteutuksen.
- Esimerkkeina Kielibuusti, Vierko, Ohjaan.fi,

Osaamisen paikka, TOKASA-hankkeen videot, Materiaaleista tehtiin kaanndkset tekoalylla
muiden ammatillisten oppilaitosten osallistujien aidinkielella:
tyopaikkaohjaajille tarkoitetut verkkosivut. yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua

***, | Euroopan unionin
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https://www.kielibuusti.fi/fi
https://sites.google.com/edu.hel.fi/selkomateriaaleja/teko%C3%A4ly-ja-selkokieli?authuser=0
https://ohjaan.fi/
https://osaamisenpaikka.fi/
https://www.tokasa.fi/tyopaikkaohjaajien-koulutusvideot/

Sisallot loytyvat nyt
verkkokurssista

Jos haluat tutustua tarkemmin tyopajojen sisaltoihin,

1) Hakeudu hankkeessa tuotetulle
maksuttomalle verkkokurssille
?Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja”.

2) Lataaitsellesi hankkeessa tuotettu
”Opas tyopaikoille. Sujuvaa perehdytysta ja
ohjausta - Vinkkeja selkeaan kieleen ja
vuorovaikutukseen tyopaikalla”.

~"*« | Euroopan unionin
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Opas
tyopaikoille

Sujuvaa perehdytysta
ja ohjausta - Vinkkeja
selkedan kieleen

ja vuorovaikutukseen
tyopaikalla



https://esedu.fi/koulutustarjonta/kieli-ja-kulttuuritietoinen-ohjaaja/
https://esedu.fi/wp-content/uploads/2026/05/Opas-tyopaikoille.pdf
https://esedu.fi/wp-content/uploads/2026/05/Opas-tyopaikoille.pdf
https://esedu.fi/wp-content/uploads/2026/05/Opas-tyopaikoille.pdf

Mika kaikki toimii hyvin Onko teilla haasteita yhteistyossa? Milta sinusta tuntuu ohjata
yhteistyossa? Millaisia? vieraskielista opiskelijaa?
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Menetelma sai kaikki osallisikst Me saimme arvokasta tietoa
.***. | Euroopan unionin - hett alussa, tyoyhteisdn ajatuksista, kipupisteista

*
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Yhteenvetoa aloitustyoskentelysta
Tyoyhteisojen vahvuuksia: Tama toimii!

* Aineiston perusteella tyoyhteisoissa toimii * Vieraskieliset tyontekijat ja opiskelijat
erityisen hyvin nahtiin usein
. ystavallisyys, . ahkerina,
. Yyhteistyo, . motivoituneina,
« huumori, . kohteliaina,
. auttaminen, . innokkaina oppimaan.

. tasa-arvoinen suhtautuminen,

+ sekahaluoppia toisilta. * Arvostettiin myos mahdollisuutta oppia uusista

kulttuureista ja saada uusia nakokulmia omaan

 Monet kuvasivat ilmapiiria tyohon.
) lam.|':)|mal-<.3|,. * Monikulttuurisuus nahtiin paaosin
. hyvaksyvaksi,

voimavarana eika ongelmana.

positiiviseksi,
jayhteisolliseksi.

Kun huomasimme,
=**. | Euroopan unionin etta joku toteutustapa et toiminut, (Noin 110 osallistujaa,

*
*
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Koettuja haasteita

* Selvasti suurimmat haasteet liittyivat Haasteita aiheuttivat erityisesti

poikkeuksetta « monimutkaiset tydohjeet,
. yhteisen kielen puutteeseen, .« Kiire,
. oikeiden sanojen loytamiseen, - Mmurteet,
« molemmin puoleiseen ymmartamiseen, -  pitkat puheenvuorot,
. ohjeiden selkeyteen, . sekatilanteet, joissa vieraskielinen tyontekija
. javaarinymmarryksiin. ei uskalla kertoa, ettei ymmartanyt.
« Tyéntekijat kokivat usein epavarmuutta siita, * Useissa vastauksissa nousi esiin ilmio, jossa
« ymmarsiko toinen varmasti ohjeen, - tyontekija vastaa “kylla”, vaikka ei olisi taysin
. osaako itse selittaa riittdvan selkeasti, ymmartanyt ohjetta.
. jatuleeko viesti ymmarretyksi oikein. - Tama aiheutti tyoyhteisoissa huolta ja lisasi

tarvetta ymmartamisen varmistamiseen.

Euroopan unionin
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Myonteisia seka kuormittavia tunteita

 Ohjaaminen koettiin * Moni koki tarvitsevansa enemman
. kiinnostavana, . aikaa,
. oOpettavaisena, . tukea,
. antoisana . johdon ymmarrysta,

. jaammatillisesti kehittavana. .
 Samalla sita kuvattiin

. haastavaksi,

. aikaa vievaksi,

konkreettisia ohjauskeinoja,

seka mahdollisuuden keskustella
ohjaamiseen liittyvista haasteista yhdessa
tyoyhteison kanssa.

- lyotahtia hidastavaksi, * Aineistossa nakyi hyvin vahan kielteisia
- kuormittavaksi asenteita vieraskielisia tyontekijoita kohtaan.

. jajoskus raskaaksi.

* Erityisesti epavarmuus kuormitti ohjaajia
. 0saanko ohjata oikein,
. ymmartaako toinen varmasti, loydanko oikeat sanat.

~"*« | Euroopan unionin
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* Haasteet liittyivat enemman viestintaan ja
tyon arkeen kuin itse monikulttuurisuuteen.




Vieraskielisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden ajatuksia
aloitustyoskentelyssa:
Milta sinusta tuntuu olla ohjattavana?

* Vieraskielisten opiskelijoiden vastauksissa * Vastauksissa nakyi
tarkeimmaksi nousi myonteiset kokemukset - vahva halu oppia
siita, etta - kokemus siitd, etta turvallinen ja rohkaiseva
. ohjaajat auttavat, ilmapiiri auttaa selviytymaan vaikeista
. kannustavat tilanteista.

. jatukevat oppimista.

* Katso OPH:n Kielitietoisuusverkoston
aamukahvien materiaali 7.5.2026:

- Tyopaikka oppimisymparistona: kielitietoisuus,
osallisuus ja maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden oppiminen.

Katarzyna Karkkainen
Koulutuksen tutkimuslaitos

* Vaikka kielimuuri aiheutti
. epavarmuutta,
« hermostumista,
. vaikeuksia
. jajannitysta,

opiskelijat kokivat oppivansa vahitellen ja
saavansa tyoyhteisolta tukea.

~"*« | Euroopan unionin
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https://ssl.eventilla.com/filebrowser/file?h=Ko5DD&f=20260511114937_6c7e8355960deb10e9b2b09ac8b9bc42.pdf
https://ssl.eventilla.com/filebrowser/file?h=Ko5DD&f=20260511114937_6c7e8355960deb10e9b2b09ac8b9bc42.pdf
https://ssl.eventilla.com/filebrowser/file?h=Ko5DD&f=20260511114937_6c7e8355960deb10e9b2b09ac8b9bc42.pdf
https://ssl.eventilla.com/filebrowser/file?h=Ko5DD&f=20260511114937_6c7e8355960deb10e9b2b09ac8b9bc42.pdf

Tyopajojen osallistujat tekivat anonyymisti
itsearviointia ohjausosaamisestaan: T
Onko koulutuksesta hyotya?

10 samaa kysymysta alussa ja lopussa:

1. Tyopaikkaohjaajana toimiminen

Perehdyttaminen

Selkean suomen kayttaminen ja kielitaidon tukeminen

Kulttuuritietoisuus

o k> Db

Ymmartamisen varmistaminen, tekoalyn kayttaminen apuna

+ 6. Lopussa: Koettu hyoty tyopajoista

Arviointiasteikko 1-5:

Erittain heikosti — Heikosti — Kohtalaisesti— Hyvin — Erinomaisesti

~"*« | Euroopan unionin
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Itsearvioinnin kysymykset

1. Osaan ohjata vieraskielisia opiskelijoita
tai tyontekijoita.

2. Hyvaksyn vieraskielisen opiskelijan
tai tyontekijan osaksi tyoyhteisoani.

3. Osaan perehdyttaa vieraskielisen opiskelijan
tai tyontekijan tyopaikkaan ja tyotehtaviin.

4. (QOsaan tarvittaessa mukauttaa
perehdyttamista niin ettd huomioin
suomen kielen taitotason.

5. Osaan selittad monimutkaisetkin tyotehtavat
selkeasti ja ymmarrettavasti vieraskielisille
opiskelijoille ja tyontekijoille.

6. Osaantukea opiskelijan tai uuden
tyontekijan suomen kielen ja ammatillisen
kielitaidon kehittymista.

~"*« | Euroopan unionin
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10.

11.

12.

Ymmarran, etta kulttuuritausta vaikuttaa
siihen, miten me kaikki ajattelemme,
toimimme ja puhumme.

Osaan ohjata opiskelijaa tai tyontekijaa
huomioiden hanen kulttuuritaustansa.

Varmistan aina, etta vieraskielinen opiskelija
tai tyontekija ymmartaa tyotehtavia koskevat
ohjeet ja odotukset.

Osaan kayttaa kaannossovelluksia
ymmartamisen varmistajana, kun ohjaan
vieraskielista opiskelijaa tai tyontekijaa.

Olen saanut uutta tietoa vieraskielisen
opiskelijan ja tyontekijan ohjaamisen tueksi.

Oma osaamiseni vieraskielisen opiskelijan ja
tyontekijan ohjaamisessa on kehittynyt.




Yleishavainto itsearvioinnin tuloksista

Lahtdtilanteesta ritppumatta
ohjausosaaminen
kehittyt myonteisesti
lahes kaikilla

tyopajoihin osallistuneilla

Euroopan unionin
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1. Osaan ohjata vieraskielisia opiskelijoita
ja tyontekijoita

Osaan ohjata vieraskielisia opiskelijoita ja tyontekijoita.

mm Aloitusvaihe (n=194)

0. e o)  Varmuus vieraskielisten
opiskelijoiden ja tyontekijoiden
ohjaamisessa vahvistui
koulutuksen aikana.

50+

A
o

* Erityisesti “hyvin” osaamisensa
arvioivien osuus kasvoi selvasti
(35% — 53 %).

30 4

Osuus vastaajista (%)

nN
(=]
L

10 4

Erittdin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Euroopan unionin
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2. Hyvaksyn vieraskielisen opiskelijan tai tyontekijan
osaksi omaa tyoyhteisoani

Hyvaksyn vieraskielisen opiskelijan tai tyontekijan osaksi omaa tyoyhteisoani.

60

50 1

40 -

30 4

Osuus vastaajista (%)

20 4

10 A

0.5% 0%

Erittdin heikosti Heikosti

~"*« | Euroopan unionin
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Kohtalaisesti

s1,8% 526%

Hyvin

mmm Aloitusvaihe (n=194)
mmm Paatosvaihe (n=136)

Erinomaisesti

* Jo lahtokohtaisesti vieraskielinen
opiskelija tai tyontekija hyvaksytaan
osaksi tyoyhteis6a hyvin tai
erinomaisesti.

* Koulutuksen aikana erityisesti

erinomaisesti hyvaksyvien osuus kasvoi
edelleen (35 % = 42 %).




3. Osaan perehdyttaa vieraskielisen opiskelijan
tai uuden tyontekijan tyopaikkaan ja tyotehtaviin

* Perehdyttamisosaaminen

Osaan perehdyttaa vieraskielisen opiskelijan tai uuden tydntekijan tyopaikkaan ja tyotehtaviin.

70 4 = Aloitusvaihe (n=194) keh ittyi .

mm Paatosvaihe (n=136)

Koulutuksen jalkeen
noin 60 % arvioi
osaavansa perehdyttaa
vieraskielisen opiskelijan
tai tyontekijan hyvin.

Osuus vastaajista (%)

* Kohtalaisesti osaamisensa
arvioivien osuus pieneni selvasti
(49 % = 29 %).

* MyoOs erittain heikosti tai heikosti
Erittdin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti Osaavien kohdalla ta pa htui

myonteista muutosta (12 % - 7 %)
~"*« | Euroopan unionin
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4. Osaan tarvittaessa mukauttaa perehdyttamista niin,
etta huomioin opiskelijan tai tyontekijan suomen kielen taitotason

Osaan tarvittaessa mukauttaa perehdyttamista niin, ettd huomioin e Valmiudet mukauttaa
opiskelija tai tyontekijan suomen kielen taitotason. . .
perehdytysta suomen kielen
taitotason mukaan vahvistuivat
koulutuksen aikana.

W Aloitusvaihe (n=194)

601 e Pastdsvaihe (n=136)

51,5 %

* |tsearvioinnit siirtyivat
kohtalaisesta osaamisesta
kohti vahvempaa osaamista.

staajista (%)

* Koulutuksen jalkeen
reilusti yli puolet arvioi
osaamisensa hyvaksi (52 %)
tai erinomaiseksi (8 %).

Erittéin heikasti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

~"*« | Euroopan unionin
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5. Osaan selittaa monimutkaisetkin tyotehtavat selkeasti
ja ymmarrettavasti vieraskielisille opiskelijoille ja tyontekijoille

Osaan selittdd monimutkaisetkin tydtehtavat selkeasti ja ymmarrettavasti vieraskielisille opiskelijoille ja tydntekijé

. = Aotusuahe (=194 * Valmiudet selittaa tyotehtavia
53.1% selkeasti vieraskielisille

50

opiskelijoille ja tyontekijoille
vahvistuivat koulutuksen
aikana.

oy
o
L

w
o
1

Osuus vastaajista (%)

* Erityisesti hyvin osaamisensa
arvioivien osuus kasvoi
(21 % - 38 %).

N
o
L

104

* Erittain heikosti tai heikosti
arvioivien osuus pieneni
(22 % - 11 %).

Erittéin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

~"*« | Euroopan unionin
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6. Osaan tukea opiskelijan tai uuden tyontekijan
suomen kielen ja ammatillisen kielitaidon kehittymista

Osaan tukea opiskelijan tai uuden tydntekijan suomen kielen ja ammatillisen kielitaidon kehittymista.

————— * Valmiudet tukea

© = . . suomen kielen

ja ammatillisen kielitaidon
kehittymista vahvistuivat
koulutuksen aikana.

53,6 %

50 A

=
(=}
1

* Koulutuksen jalkeen lahes
puolet arvioi osaamisensa
hyvaksi tai erinomaiseksi
(29 % - 47 %).

w
o
1

Osuus vastaajista (%)

N
(=]
L

10 4

* Heikosti arvioivien osuus
Erittdin helkosti Heikosti Kohtalaisesti Hywin Erinomaisesti pieneni (1 6 % 9 4 %).
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7. Ymmarran, etta kulttuuritausta vaikuttaa siihen,
miten me kaikki ajattelemme, toimimme ja puhumme

Ymmarran, etta kulttuuritausta vaikuttaa siihen, miten me kaikki ajattelemme, toimimme ja puhumme.

= Aloitusvaihe (n=194) * Osallistujien ymmarrys
704 o Paatdsvaihe (n=136) - -
640 % kulttuuritaustan vaikutuksesta

(=1
o
1

ajatteluun, toimintaan
ja vuorovaikutukseen
oli jo lahtotilanteessa vahva.

(%)
(=]
1

ey
[=}
1

* Koulutuksen jalkeen
ymmarrys kasvoi entisestaan:
Hyvin 55 % - 64 % ja
erinomaisesti 17 % - 21 %.

w
o
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Osuus vastaajista (%)
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o
1

=
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1

0.5% 0%

o

Erittain heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti
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8. Osaan ohjata opiskelijaa tai tyontekijaa
huomioiden hanen kulttuuritaustansa

e Koulutus vahvisti kulttuurin

Osaan ohjata opiskelijaa tai tyontekijaa huomioiden hanen kulttuuritaustansa. merkityksen ymmartamista
601 mm Aloitusvaihe (n=194) .
= paitisvaine (n=136) osana ohjausta.
50 49,2 % 48,5 %

* Koulutuksen jalkeen
yhteensa hieman yli puolet
arvioi osaamisensa
hyvaksi (32 % - 49 %) tai
erinomaiseksi (3% = 4 %).

Osuus vastaajista (%)

* Heikosti ymmartavien osuus
vaheni huomattavasti
(15 % = 4 %).

Erittdin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hywin Erinomaisesti
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9. Varmistan aina, etta vieraskieliset opiskelijat ja tyontekijat
ymmartavat tyotehtavia koskevat ohjeet ja odotukset

Varmistan aina, ettd vieraskieliset opiskelijat ja tyontekijat ymmartavat tydtehtavia koskevat ohjeet ja odotukse e Koulutuksen jélkeen
70 1 mm Aloitusvaihe (n=194) - -
e Péstbsvaine (n=136) osaaminen ja varmuus

61,8 %

60 4

ymmartamisen varmistamisessa
siirtyivat selvasti

kohtalaisesta osaamisesta

kohti vahvempaa osaamista.

P W
(=] o
1 1

w
(=}
L

Osuus vastaajista (%)

* Koulutuksen jalkeen
kohtalaisesti osaavien maara
vaheni (43 % - 27 %) ja
hyvin osaavien maara kasvoi
(43 % - 62 %).

N
(=}
1

—
o
1

1%

0%

o

T
Erittéin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

"Ymmarsitko?" —kysymys jatettiin
hyllylle. Tilalle varmistava kysymys:
»**. | Euroopan unionin "Kerro omin sanoin, mita teet nyt?”

*
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10. Osaan kayttaa kaannossovelluksia ymmartamisen varmistajana,
kun ohjaan vieraskielista opiskelijaa ja tyontekijaa

* Valmiudet kayttaa kaannossovelluksia
Osaan kayttaa kdannodssovelluksia ymmartamisen varmistajana, kun ohjaan vieraskielista opiskelijaa ja tydntekiji ymmértémisen tu kena Vaihtelivat

B Aloitusvaihe (n=194)

N = pitésvaine (=136) suuresti ryhmien sisalla.

429%

e Heikosti osaavien valmiudet
vahvistuivat koulutuksen aikana
204%  293% jonkin verran.

N
o
L

w
o
L

* Erittain heikosti ja heikosti
osaamisensa arvioivien
osuus pieneni (32 % > 23 %).

Osuus vastaajista (%)

N
o
L

104

* Suurin osa osallistujista
arvioi osaamisensa
vahintaan kohtalaiseksi (32 % > 43 %)
tai hyvaksi (29 % > 29 %).

Erittdin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hywvin Erinomaisesti

- Digitaalisissa taidoissa ja
+*+. | Euroopan unionirr kitnnostuksessa oli suuria eroja
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* *
*
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11. Olen saanut uutta tietoa vieraskielisen opiskelijan
ja tyontekijan ohjaamiseen

Olen saanut uutta tietoa vieraskielisen opiskelijan ja tyontekijan ohjaamisen tueksi.

- Padtosvaine (n=113) * Suurin osa,

60- e 88 % osallistujista,

koki saaneensa hyvin

tai erinomaisesti uutta tietoa
vieraskielisten opiskelijoiden ja
tyontekijoiden ohjaamisen
tueksi.

50 1

40 -

30+

Osuus vastaajista (%)

20 1

* 57 % koki saaneensa sita hyvin
ja 31 % erinomaisesti.

10 1

0%

Erittdin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti
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12. Oma osaamiseni vieraskielisen opiskelijan
ja tyontekijan ohjaamisessa on kehittynyt

Oma osaamiseni vieraskielisen opiskelijan ja tyéntekijan ohjaamisessa on kehittynyt.

me Paatésvaihe (n=113) ° Ohjaustaidot kehittyivat
lahes kaikilla osallistujilla (95 %).

60

52,2%

50 1

e Heikosti: 4 %

I~
o
L

 Kohtalaisesti: 26 %
* Hyvin: 52 %

w
(=]
1

QOsuus vastaajista (%)

* Erinomaisesti: 18 %

[
(=]}
!

10 A

0%
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Osallistujien tekema itsearviointt
omista ohjaajan taidoistaan laittot
osallistujat pohtimaan osaamistaan

Anonyymt vastaaminen
madalst kynnysta
tehda itsearviointia

***, | Euroopan unionin
..+* | osarahoittama

Itsearviointt tuottt hankkeen
valkuttavuuden mittaamiseen
arvokasta tietoa

Jokainen tyoyhteiso sat lopukst
ryhman itsearviotnnin
seka sanallisen palautteen
yhteenvedot




Oli apua, Paljon oli apua, konkreettisia

Opin uusia

Muunmaalaisia oli o, X .
s Ymmdrran paremmin, etta
mukana, ymmadrran

paremmin kulttuurin tdytyy varmistaa onko S ol o perspektiivi ohjeita kuinka kayttaa
el cgea i f op:skehja/ tms. ymmartinyt = . laajentui. selkokielti ja tekodlya
tysntekijii/esihenkils. " ja miten sen voi varmistaa. \ tysssa.

“Téama on her&tt&nyf mljon a ja'l’uksia omasta
toiminnasta ja siitd, miten voisin sitd kehittda.
Esim. meidin itdeurooppalaiset tyontekijat

ovat todella tunnollisia tyontekijoita.
D P -
=~ " PALAUTTEITA —
kieli- ja kulttuuritietoisen
oh )auksen 'l’yopa joista

Sain hyvia valmiuksia perehdyttamiseen
ja ohjaamiseen. Heratti a jatuksia.
Ymmaérrys ulkomaalaistaustaisia

tydntekijsitd kohti nousi. Qﬂ

Esille tuli asioita,
joita ei ole tullut
ajatelleeks:.

Auttanut ymmartamaan,
miten paljon opiskelijan
kulttuuritausta vaikuttaa

go:ssa
Antoi ajattelemisen aihetta 5)

Tekodlyn kéytts
vieraskielisen
opiskelijan
ohjaamisessa.

b asiEthin Paljonkin vinkkeji esim. toista ohjeistusta,
: puhu déneen kun teeti jotain, varmista

ymmartiiks opiskelija/uusi 'lyb'n'tek:j

@dtwnyt ajatuksia siitd, annetut ohjeet..
miten kertoa asioita selvemmin.

Lisdnnyt toistoa ja sanomisen
muokkaamista silloin, kun
tuntuu ettei sanominen ole

@nyf perille. @ s
e \ @mméisené‘ se, etta
On hyédyllista ei ehka laiskuuttaan istu b

Oli hienoa huomata ja kuulla,
mitd ei-suomalaista syntyper&éz' \
olevat tyontekijat ajattelce
kasitellyista asioista.

( 1 Oli kiva kun sai va aas{’l
Kuulla. miualla 36 jdlkeenskn, perustyo? Tami pitdisi olla Hyvii tietoa, Koulutus on keskustella eika eli&tix‘an
tulleiden on tehty ja hae lisitehtavi. = S e P

A e Kbl il e Sopivan pituiset kaikille ei likaa tai liian hyvé ja kuunnella.

nama evdat. Tai siis tapaamiset ja tydntekijoille. véhdn. Saatu mielenkiintoinen.
» kulttuuri ohjaa asioita mukavan oloinen tiivistettya hyvin Keskustelu toisten kanssa.
}‘?— § tulkitsemaan eri lailla
— ’ v,‘- = = \

mmema.

&

& riaal : tieto. Ulkomaalaisten/ulkomaalaistaustaisten |
materiaall.  oluinly - - <¢ f J kertominen miten hintid on ohjattu tai ||
m kertoi, millaista ohjausta kaipaa tai toivoo. |




Osallistujien sanallisten palautteiden yhteenveto,
noin 120 hloa

Tyopajat olivat osallistujien mielesta hyodyllisia ja tarpeellisia.
Osallistujat pohtivat omia kaytantojaan ja saivat selkeita ja kaytannollisia
ohjauksen tydkaluja omaan tyohonsa.

g On ollut selkeada apua. Osaan kohdata vieraskielisen tyokaverin paremmin ja olen varmempi.

Herétti pohtimaan, millainen perehdyttaja olen.

Opin monta asiaa mitka voi tehda toisin vieraskielisen kanssa.

Sain itsevarmuutta ohjaamiseen.

Sain paljon tyokaluja itselleni perehdytykseen.

Yes! It helps especially in a deeper level. Understanding language, people, differences,

culture and other things takes an important role at work and communication.

Euroopan unionin

osarahoittama




Kieli ja kulttuuri ovat tarkeita asioita tyossa oppimisessa
ja tyoyhteison toiminnassa.

Palautteiden mukaan tietoisuus, ymmarrys ja osaaminen kasvoivat.
Kielen ja kulttuurin merkitys vuorovaikutuksessa tulivat nakyviksi.

® -

Avaa kielen ja kulttuurin merkitysta tyoelamassa.

Herattanyt ajatuksia siita, miten kertoa asioita selvemmin. Lisannyt toistoa ja sanomisen
muokkaamista silloin, kun tuntuu ettei sanominen ole mennyt perille.

Paallimmaisena se, etta ei ehka laiskuutaan istu sen jalkeen kun perustyot on tehty
ja hae lisatehtavia. Kulttuurit vain ehka antaa nama evaat. Tai siis kulttuuri ohjaa asioita
tulkitsemaan eri liailla kuin meilla.

Sai tietoa erilaisista kulttuureista ja niiden vaikutuksesta ihmisten toimintaan,
tata ei tule aina huomioitua.

It’s definitely helpful for me. Especially getting to know cultural differences and
you‘ve covered the culture shock part very well.

Euroopan unionin
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Monikielinen ja monikulttuurinen toteutus

lisaa koko tyoyhteison osaamista

Tyopajoihin osallistui seka suomenkielisia etta vieraskielisia tyontekijoita.
Tata pidettiin hyvana asiana ja selkeana vahvuutena.
Samaa toimintatapaa suositellaan myos jatkossa.

Kaikilla oli mahdollisuus osallistua

Be
B

Mukana oli tyontekijoita, jotka olivat mm-taustaisia. Oli kiinnostavaa kuulla heidan kokemuksiaan.

* Oli hienoa huomata ja kuulla, mita ei-suomalaista syntyperaa olevat tyontekijat
ajattelee kasitellyista asioista.

* Nyt paallimmaisena on se, etta he saattavat kuormittua ihan vain suomenkielen kanssa
tyoskentelysta; pitaa varmistaa se heilta.

» The good about this workshop was we were able to talked & listened on every topics
we opened & discussed. About our work. This is an eye opener.

* Really appreciated you paper translated of the discussion. You know how hard for a foreigner to
understand the language and | am so happy you provide us translated paper to understand the discussion.

Euroopan unionin
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\ Vieraskielisten tyontekijoiden palautteata tyopagoasiﬂ =

f On myés hyodylista, \
ettd tydpajassa opetetaan g
tekoalytyokaluja, joita
voimme kayttaa tyossa.

Tyopajat ovat meille
erittain hyodyllisid, erityisesti
perehtymisen ja sen suhteen,
miten voimme soveltaa

oppimaamme jokapadivaisessa
pei. v o . o o L 4
elamassimme ja tyossamme. i}

T ymmadamhﬂ Tyopaja auttoi minua tuntemaan, Tybpaja auttoi meiti

itsedni paremmin tyopaikalla. ettda minut ymmarretaan myds ymmartimadn

Se auttoi minua myos ottamaan ulkomaalaisena opiskelijana/
huomioon suomalaiset tyotoverini, a <

. tydntekijand, jolla voi olla tai suomalaista tyokulttuuria.
silla heillakin on vaikeaa. @

Joka tarvitsee aikaa ymmartaa

tgb’asioita. J

&

Opin paljon uutta asiaa ja
Y J
ymmarran enemman miten

Se on minulle ehdottomasti
hyodyllista. Erityisesti
kulttuurierojen oppiminen on

=
Se oli hysdyllista.

TR - ulkomaalaisia, ilmaisemaan e o pyoe
llmapiiri oli hyva, ’ ) toissa, koska en osaa suomen kielta,

) Se auttaa meitd, erityisesti | Ajattelin aiemmin, etten ole hyva )
mitd olemme kokeneet mutta teiddn avullanne ymmarran, '

hyodyllista, ja kulffuunshokka | koska saimme ajatella itic toimia Gl | i > P
selitettiin erittdin hyvin. (7 B o Wtehdaiihdessa @ P ' ~ (@ g tyopaikallamme, ja auttaa n.teata 0@ | ettd tilanteemme on normaali i
' J J ’ ‘ /S ymmadrtimaan eri kul&uureja \ ulkom i o

8 N

[ Timd on erittiin hyédyllisti erityisesti

meille ulkomaalaisille, jotka tyoskentelemme %

Tekoalytyokalut Todella mielenkiintoista
keskustelua, hyodyllista tietoa.

0pm kayttamadn \i Opm, miten tekoalytyokalut
alypuhelinta / auttavat meitd jokapdivdisessd
kadntajaa. . elémiissa.

“

Suomessa, koska nyt ymmadrran taysin,
etta meilla on erilaiset kulttuurit ja
kasvatus. Tamd voi auttaa ymmartimddan |

toisamme toissa. |
2 \
————%

Tyépaja oli jarjestetty hyvin. " ] ' M:elestam se, mista ikind
Puhujat olivat erittdin hyvid ja Simaon buva Mieli Huvi : - Sen hyvi P“:’l' on, etf“ se voi keskustelimme, pitaisi panna
mukautuvia. He kysyivat aina (ingron.agva ielipiteiden ja yvin selitetty ja parantaa tydolosuhteitamme. tdytantdon tai ottaa kaytantdsn,
mielivid e&‘.‘:mm Z g esyku stelluista vuorovaikutus nakemysten helposti ymmarrettava. ] /J | mutta jos sitd ei panna
aiheiita ja viestinta. Jjakaminen. D& Voimme ilmaista ja puhua . DD[I tiiytantssn, meilld on ongelmia.
B —J vapaasti. ) e
e L (3 ' v = == - — —
(Z'gfella arv;:st:n :enldan "_}ft:'_'.'aal'io{‘ . { Hyv&if tassa tyéipa_jass.a oli se, etta Haluaisin ehdottaa, etta tallainen E g Lisis tallais h @ Toi — \\.
aa.nnetty eskus e;uun. ie atfe,""wr:n a" pystyimme puhumaan ja kuuntelemaan perehdytys jirjestettiisiin ennen 1saa .a.a:sm o-u.vor.l, etta 4ok¢.zmen
N v'a:keaa uq(or'na'alacsen on ymmartaa I.uelta, jokaisesta aiheesta, jonka avasimme ty5n aloittamista. Esimerkiksi meidin sessioita tyopaikan ohjaaja @
Ja,'_fle','_ lllg 'l_o'"e"’ ftta “""“tf_e '_'_’f'"e ja keskustelimme. Tysstimme. kaltaisill aa i tulevaisuudessa. ' osallistuisi tallaiseen
Yaannoksen. iotta voimme ummartaa altaisille vastikdan saapuneille ‘ o
> 9 Tama avaa silmia. illeiii 0000 © © O | tydpajaan. @ e 0
keskustelua maahanmuuttajille. Kiitos. Sa0
2 el - 8 —O-RAR alala)




Vieraskieliset ja suomenkieliset tyontekijat hyotyivat
tyopajoista eri tavoin.

Hyodyt taydensivat toisiaan

— Suomenkieliset saivat lisaa osaamista ohjaukseen, perehdytykseen ja omaan viestintaan tyossa.

 Tama on herattanyt paljon ajatuksia omasta toiminnasta ja siita, miten voisin sita kehittaa.

* Opin monta asiaa mitka voi tehda toisin mm. vieraskielisen kanssa

Opastusta ja tyokaluja uuden tyontekijan perehdyttamiseen.

Kylla. Sain varmuutta tyopajoista perehdyttamiseen.

— Vieraskieliset tyontekijat kokivat, etta heidat huomattiin ja heita ymmarrettiin.
He saivat tukea sopeutumiseen uuteen tyoymparistoon seka apua arjen tyohon.

e The workshops is very helpful to us especially by familiarization and
how we can adapt it, in our daily living and work.

* Yes, the workshop helped me to feel understood as a foreign student/worker
that | may have or need time to understand things at work
and the workshop also helped in making us understand Finnish culture at work.

Euroopan unionin Odottamattomia vaikutuksia
osarahoittama




e Aina on niits, jotka eiviit koe hystyvinsa

o2
v

Jotkut kertoivat, etta asiat olivat tuttuja ja heilla oli osaamista ja kokemusta riittavasti

Ei oikeastaan ollut hyétya.
Ei nadma oli minulle itsestaan selvia asioita.

Ei oikeastaan. Olen perehdyttédnyt jo vieraskielista tydntekijaa, niin tuttua juttua.

e Aina on kehitettiviia

Euroopan unionin
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Alussa vain tunti kerralla ei ollut hyva asia. Kasiteltava asia liian nopeasti kasitelty.
Tiivimpi paketti olisi hyva.
Né&a vois jatkua viela!

| think what ever we discussed about should be implement or put into practices
but if it is not implemented then we would have problems.



Tyoyhteisot tarvitsevat mahdollisuuden
kasitella yhdessa ohjauksen tuomia haasteita

Jalkautuminen kannattt!

Kun tyoyhteisélla oli mahdollisuus : ) , )
, , Yhteinen keskustelu vahenst myds
keskustella kuormittavasta tilanteesta, , _ )
. , , vieraskielisten tyontekijoiden
normalisoida omia tuntemuksiaan :
, , - kokemaa kuormitusta.
ja saada tietoa ja kaytannon vinkkeja, , , ) ,
, . L Tarve prosessoida suomalaista tydkulttuuria
se paranst osallistujien valmiuksia , .
. ja omaa oppimista,
ja tot varmuutta . e .
, o ) , , vaikka tydssa olist oltu jo pidempaan.
vieraskielisten tyontekijoiden ohjaamiseen.

Euroopan unionin
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Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaus tyopaikoilla -
Opit ja oivallukset KIEKU-hankkeesta
Paatoswebinaari torstaina 21.5.2026

Case Eloisa siivouspalvelut
Merja Sairanen, palvelualue-esihenkilo

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Eloisan
siivouspalvelut

s»Siivouspalvelujen tavoite
on tuottaa puhtautta
asiakaslahtoisesti ja
ammattitaidolla.

*Siivouspalveluja
tuotamme Eloisan
strategian ja arvojen
mukaisesti.

Etela-Savon
hyvinvointialue EL-OISA




Eloisan Strategia

ASUKKAAMME SAAVAT TARVETTAAN

YHDENVERTAISUUS VASTAAVAT VAIKUTTAVAT PALVELUT,

o JOTKA VAHVISTAVAT LUOTTAMUSTA.
ASIAKASLAHTOISYYS m
SAILYTAMME ALUEELLISEN
TURYALLISUUS ITSEHALLINTAOIKEUDEN.

VON =) OISA

Etela-Savon
hyvinvointialue EL-OISA



siivouspalvelut

Tila- ja tukipalvelut
> Tuotannolliset tukipalvel

» Eloisan siivouspalvelut kuuluvat
konsernipalvelujen tila- ja tukipalvelujen
tuotannollisiin palveluihin

» Eloisan siivouspalvelujen tehtava on tukea ja
mahdollistaa muiden palvelualueiden toiminta.

» Siivouskohteita siivouspalveluilla on laajasti
koko Eloisan alueella; sairaalat, palvelutalot
sek& Vaalijalan yksikkd Pieksamaen
Nenonpellossa.

,,wf,';,‘é,“ﬂm ELOISA Sahkopostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi

» Laitoshuoltajia Eloisan siivouspalveluissa on
Mikkelissa, Savonlinnassa ja Vaalijalassa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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#Laitoshuoltajia yhteens3
reilut 200

mm) Vieraskielisia tydntekijoita
talla hetkella 35

m=) Palveluesihenkilits 7
mm) Siivoustydnohjaajia 4

Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA A X \



Tehtavat

 Tilojen puhtaanapitotehtavat

* Ruokahuollon esivalmistelutehtavét ja lopputy6t
* Vuodehuoltotehtavat

¢ Erilaiset huoltotehtavat

U Tarjoamme sujuvat, ajantasaiset

ja tarpeenmukaiset palvelut.

O Panostamme turvalliseen, arvostavaan ja
osallistavaan tydyhteisoon.

O Kehitdmme toimintaamme tavoitteellisesti,
etsien uusia toimintamalleja yhteistydssa henkiloston ja
eri tahojen kanssa.

mwmmmr@



Case Eloisa siivouspalvelut

dTyoyhteisdissamme tyoskentelee yhd enemman
vieraskielisia tyontekijoita ja tyoyhteisot muuttuvat yha
monimuotoisemmaksi.
Luonut haasteita vieraskielisten opiskelijoiden ja
tyontekijoiden perehdytykselle ja tydnopastukselle

U Eloisan siivouspalveluissa 17.5 % tyontekijoista on
vieraskielisia tyontekijoita

W Tyoturvallisuuslaki

(dHanke vastasi haasteeseen kehittaa vieraskielisten
opiskelijoiden ja tyontekijoiden ohjausta ja perehdytysta
L Tyépaikkaohjaajavalmennus
1 Perehdytyschatbot

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Case Eloisa siivouspalvelut

» TyOpaikkaohjaajavalmennus
* Eloisan siivouspalveluista
140 osallistujaa, 9 ryhmaa, 3 paikkakunnalta

* Lahdettiin liikkeelle muutamalla ryhmalla. Hyva palaute ja kokemus
tyopajoista ja sen sisallosta, innoitti tarjoamaan valmennusta koko
henkilostolle.

* Tavoite: yhteinen nakemys ja osaaminen

Ajatus kirkastui...
* Viestinndn kehittéiminen
* Vieraskielisten integroituminen tydyhteis6on
* Tyéturvallisuuden varmistaminen
* Kulttuurisen ymmdrryksen vahvistaminen
* Tyotehtdvissd onnistuminen ja osaamisen hyddyntdminen
* Sitoutuminen, luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin rakentaminen

* Oppimisen varmistaminen
* Yhdenvertaisuuden lisciéiminen tiimin jdsenind

Eteli-Savon & .2
hyvinvointialue ELOISA




Case Eloisa siivouspalvelut

* Tyopajoista tulleet opit ja oivallukset
o Lisasi valmiuksia ja toi selkeytta perehdytykseen ja opastukseen

o Heratti ajatuksia ja huomiota omaan tekemiseen ja
suhtautumiseen

o Keskustelukulttuurin kehittyminen
o Yhteisen ymmarryksen lisaantyminen

o Avasi kulttuurieroja ja ndin helpotti toimimista arjessa
o Vuorovaikutuksen kehittyminen

o TyOpajoissa positiivinen ilmapiiri, hyvaa keskustelua, arjen
esimerkkeja tilanteista ja haasteista

o Jatkossa ajan varaaminen ja karsivallisyys perehdytykseen
ja opastukseen

o Itsearvoinnin tulokset =) alussa ja lopussa

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Case Eloisa siivouspalvelut

Miksi satsattiin aikaa tyopajoihin?

Tyon sujuvuus

dTulee vahemman virheita
A Tyoturvallisuus lisdantyy, tyon tasalaatuisuus paranee

UTyontekija padasee nopeammin tyohén mukaan

U Tyontekijalla arvostettu ja turvallisen olo

dTyontekija kokee tulevansa ymmarretyksi ja huomioiduksi
LLisda tyontekijan motivaatiota

Edistaa tasa-arvoisuutta

Yhteistyo tiimissa lisdantyy

dVaarinkasitykset vahentyvat, ymmarrys lisdantyy

U Vuorovaikutus ja keskustelu lisaantyy

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Case Eloisa siivouspalvelut

L Ajatuksia ja oivalluksia esihenkilon ja siivoustyonohjaajan
nakokulmasta ‘

e Tiimipalavereissa osallistetaan mukaan keskusteluun

e Ollaan kiinnostuneita heidan menneisyydesta, taustasta ja
ajatuksista =) Kohdataan yksiloina

* Pysahtyminen / Miten menee, mita kuuluu?
* Tyodntekijan osaaminen kayttdoon

* Luodaan valmiudet toimia tyoyhteisossa oikealla, turvallisella
ja sujuvalla tavalla

* Perehdytyksen onnistumisen seuraaminen

e Tiedottaminen

Perehdytyksen merkityksen korostaminen henkilostolle
jne. jne.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Case Eloisa
siivouspalvelut

Minnalle ja Timolle

KIITOS

KIEKU-hankkeen
toteuttamisesta ja loistavasta
vhteistyosta @

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Mita hankkeesta

jaa kayttoon?

Juurruttamisen tuska ja ihanuus:

* “ESR-hankkeissa syntyvien tulosten
juurtumisen ja levidmisen haasteena
on niiden aineettomuus,
silla tulokset ovat yleisimmin
hyvia kaytantoja ja toimintamalleja.”

(Arjen arkki, Saku ry)

* % %

* X x

* 4 *

Euroopan unionin
osarahoittama

* 4 %



https://sakury.fi/tiedostopankki/80-Hyvinvointiverkosto/02%20Verkkojulkaisuja/TTL%26SAKUry_hankkeesta-arjen-kaytannoksi_suositukset-ja-tarkistuslistat.pdf?utm_source=chatgpt.com

Kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen
verkkokurssi on julkaistu i s i o o

2025 KIEKU - Kieli- ja kulttuuritietoista ohjausosaamista ty&paikoille -hankkeessa, Euroopan Unionin
osarahoittamana, rahoittavana viranomaisena Eteld-Savon ELY-keskus.

Euroopan unionin
osarahoittama

* Esedun tyopaikkaohjaajakoulutukseen
on valmistunut syventava osuus -
”Kieli- ja kulttuuritietoinen

typaikkaohjaaja”
= Verkkokurssi Moodle-alustalla

Edistymisen seuranta

* TyOpajoissa kokeiltu ja muokattu sisaltd -
on tehty helposti lahestyttavaksi =

. . . . Teema 2: Kulttuuri ja vuorovaikutus tyopaika
videomateriaaliksi.
. . . .. cee e e .. Teema 3: Vieraskielisen opiskelijan ja tyénte Osa 1: Miksi kielitietoinen ohjaus on tidrkeaa
- 3-10 minuutin videopatkia, joiden jalkeen tybpaikalla sl
muutama kertaava kysy mys. Teema 4: Tekoily ja ymmirtimisen varmista videon a4 18 R
- Kokonaiskesto noin 3-4 h Viimeinen tehtivi
R . . Palaute LISAMATERIAALL:
* Kurssi loytyy Esedun kurssitarjonnasta. L S

Vastaa osan 1 kysymyksiin (4 kysymysta):

Seuraava kysymys I6ytyy klikkaamalla oikealla olevaa nuolta —>

Euroopan unionin
osa ra h o itta m a 1::::ma momk:t::::!uu, Ja se lisdd tarvetta kielitietoiselle ohjaukselle.



https://esedu.fi/koulutustarjonta/kieli-ja-kulttuuritietoinen-ohjaaja/

Rohkaisevaa opiskelijapalautetta verkkokurssista:

* Erittain selkea materiaali, jonka pohjalta saa kokonaiskuvan
monikulttuurisen tydyhteison ja opiskelijan ohjauksesta.

* Voidaan hyodyntaa yleisesti monikulttuurisessa tyoyhteisossa.

* Kurssista oli hyotya todella paljon, ja peilasin omaa toimintaani
vieraskielisen opiskelijan ohjausty6ssa.

* Voinvieda kurssin antia tyoyhteiso0On jaettavaksi ja keskusteltavaksi viikkokokouksissa.

* Kurssin videot ja dia -materiaalit olivat monipuoliset
ja tulevat omalle tyopaikalle kayttoon
kaikkien opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdytyksen tueksi!

Tekoéaly osuus oli myés hyva,
Jja antoi itselle hyodyllista tietoa tekoéalyn kéayttéon perehtymiseksi.

~"*« | Euroopan unionin

*

SN osarahoittama




Digitaalinen osaamismerkki todentaa osaamista

* Osaamismerkki on laadittu Open Badge
Factory — Open Badge Passport — alustalle.

* Vastaamalla monivalintakysymyksiin oikein

- tyopajoihin osallistunut
— tai verkkokurssin suorittaja

saa itselleen digitaalisen osaamismerkin
”Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaaja”.

e Osaamismerkin on suorittanut
21.5.2026 mennessa 82 henkiloa.

#"*« | Euroopan unionin

*

SN osarahoittama




Opas tyopaikoille -

Vinkkeja selkeaan
ja vuorovaikutukseen

tyopaikalla

* Tiiviimpiversio
verkkokurssin sisalloista.

* Painos 2000 kpl
jaettavaksi tyopaikoille.

* Opas on ladattavissa
KIEKU-hankkeen sivulta
Opas-tyopaikoille.pdf

* Opas sisaltaa 4 QR-koodia:
- Sama sisalto
lyhyina videoina.

Euroopan unionin
osarahoittama

kieleen

Kielitietoinen ohjaus ja
selkea suomi tyopaikalla

KIELITAITO KEHITTYY
1. Puhu selkeisti PARHAITEN TYOPAIKALLA:
jarauhallisesti VINKKEJA KIELEN
TUKEMISEEN.

= Kayta helppojaja tavallisia sanoja.

« Alakayta murretta, slangia tai vaikeita
sanontoja.

« Puhuyhdesta asiasta kerrallaan.

= Puhurauhallisesti ja pida luonteva tahti.

= Pida taukoja ja katso puhujaa silmiin.

= Muista: Kehittyva kielitaito ei tarkoita,
ettd henkild olisi huono tydssdan.

Vieraskielisen opiskelijan
ja tyontekijan perehdyttaminen
tyopaikalla

HUOLELLA TEHTY
PEREHDYTTAMINEN

MAKSAA ITSENSA
TAKAISIN.

Kulttuuri ja vuorovaikutus
tyopaikalla

KULTTUURITIETOINEN
OHJAUS TUO YMMARRYSTA
ARKEEN.

1. Miksi kulttuuritietoinen ohjaus on tarkeda

« Tydpaikoilla tydskentelee yha useammin ihmisia eri maista ja kulttuureista.

= Kulttuuri on syvalld ihmisen mielessa ja tavoissa toimia. Se vaikuttaa meissa jokaisessa
mm. siihen, miten puhumme, kayttaydymme ja teemme pdatoksia arjessa ja tyossa.

« Kulttuuritietoinen ohjaaja huomioi, ettd ihmiset toimivat ja reagoivat oman
kulttuuritaustansa mukaisesti.

« Suomalaisen tyokulttuurin omaksuminen voi vieda aikaa, mutta se onnistuu ymmartavan
ohjauksen ja karsivallisyyden avulla.

Tekoidly ja ymmartamisen
varmistaminen tyopaikalla

TEKOALY TUKENA
MONIKULTTUURISESSA
TYOYMPARISTOSSA.



https://esedu.fi/wp-content/uploads/2026/05/Opas-tyopaikoille.pdf

QR-koodin takana videot samoilla sisalloilla kuin oppaassa

3) Vieraskielisen opiskelijan
ja tyontekijan perehdyttaminen

bt ik i s
tybpaikalla. % é;ﬁi’ﬁ

1) Kielitietoinen ohjaus
ja selkea suomi tyopaikalla.

2) Kulttuuri ja vuorovaikutus

Ruk : : N o
tyopaikalla. varmistaminen tyopaikalla. e

4) Tekoaly ja ymmartamisen E:;#ég;@

e Videot on tehty tekoalylla, NotebookLM.
****** Euroopan unionin Kelpo tydkalu!

*

* .»* | osarahoittama




Vinkki!

* Etela-Savon muiden hankkeiden

hyvia kaytantoja:
Helper — kestavia tyollistymispolkuja

maahanmuuttaneille - Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Helper-vapaaehtoistyon toimintamalli | Innokyla

MONIVOIMA - monimuotoisuus pk-yritysten
voimavarana - Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu

Kurssi: Monikulttuurisuuden osaaja | EduKarelia
Monikulttuuriset opintopolut, Xamk

Verkostoitumtinen ja
osaamisen jakaminen
muiden hankkeiden kanssa
oli tarkea voimavara!

* % %

* X x

* 5k

* 4 %

Euroopan unionin
osarahoittama



https://www.xamk.fi/hanke/helper-kestavia-tyollistymispolkuja-maahanmuuttaneille/
https://www.xamk.fi/hanke/helper-kestavia-tyollistymispolkuja-maahanmuuttaneille/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/helper-vapaaehtoistyon-toimintamalli
https://www.xamk.fi/hanke/monivoima-monimuotoiset-tyoyhteisot-pk-yritysten-voimavarana/
https://www.xamk.fi/hanke/monivoima-monimuotoiset-tyoyhteisot-pk-yritysten-voimavarana/
https://www.xamk.fi/hanke/monivoima-monimuotoiset-tyoyhteisot-pk-yritysten-voimavarana/
https://edu.karelia.fi/course/view.php?id=77
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Kiitos, kun olit oLA @essou AMISGAALA
mukana tdnaan! A

amise LR

,Ja.

Yhteystiedot: %
« Minna Kropi b

minna.kropi@esedu.fi
044-711 5640

* Timo Hakkinen

timo.hakkinen@esedu.fi
044-71 1 5 71 8 Kieli- ja kulttuuritietoista

ohjausosaamista tyspaikoille

TOeA ON ke EwA

Verkkosivu, jossa linkit materiaaleihin:

KIEKU - Kieli- ja kulttuuritietoista
ohjausosaamista tyopaikoille - Etela-Savon
ammattiopisto

nnnnnnn
mmmmmmmmm
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mailto:minna.kropi@esedu.fi
mailto:timo.hakkinen@esedu.fi
https://esedu.fi/tietoa-meista/hankkeet/kieku-kieli-ja-kulttuuritietoista-ohjausosaamista-tyopaikoille/
https://esedu.fi/tietoa-meista/hankkeet/kieku-kieli-ja-kulttuuritietoista-ohjausosaamista-tyopaikoille/
https://esedu.fi/tietoa-meista/hankkeet/kieku-kieli-ja-kulttuuritietoista-ohjausosaamista-tyopaikoille/
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