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KYSELYISTA JA NIIDEN ASIAKASKYSELYN QR-KOODIEN QR-KOODIN LUOMINEN
LUOMISESTA LUOMINEN HYODYNTAMINEN TEKEMAAMME
KAYTANNOSSA ASIAKASKYSELYYN
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Miksi
asiakaskyselyita?

Kohderyhmaajattelu
kehittamisessa

Toiminnan kehittymisen
seuraaminen

Asiakkaat arvostavat, kun
paasevat antamaan palautetta
ja vaikuttamaan

Helppo ja nopea toteuttaa
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Selaimessa toimivia tyokaluja
lomakkeiden ja kyselyiden
luomiseen

Microsoft Forms ja
Google Forms

Perusominaisuuksilta
maksuttomia
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Vastaukset koostuvat
automaattisesti yhteenvedoksi
ja Excel- tai Sheet-taulukoksi

Loytyvat M365-ymparistosta ja
Googlen Drivesta




Kyselyjen erilaisia kayttokohteita

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

=« Tapahtuma- ja
koulutuspalautteet

= Tuote- ja palvelupalautteet

= Kayttajakokemukset

Ilmoituslomakkeet

= Osallistuminen
= Ruokavalio

= Uutiskirjetilaukset

Markkinointi

= Asiakkaiden tarpeiden kartoitus

= Kehittamisideointi

Tiedon tallentaminen
(henkilokunnan kaytossa)

= Mittaustulokset
= Poikkeamat

= Muistilista



SUUNNITTELU TOTEUTUS TULOSTEN MUUTOKSEN

ANALYSOINTI TOTEUTUS

Kyselyn suunnittelu - toteutus

- tulosten analysointi -




Kyselyn suunnittelu

Suunnitellaan asiakaskysely palvelua kayttaville asiakkaille.

1. Mihin kyselyn tuloksia halutaan hyodyntaa?

2. Millaista tietoa tarvitaan?

3. Millaisilla kysymyksilla saa vastauksia, joita voi hyodyntaa?
Monivalinta, asteikko, avoin vastaus

4. Missa, milloin ja miten kysely toimitetaan asiakkaalle?




Toteuta kysely esimerkiksi MS Formsilla tai Google Formsilla

Luo kysely

Maarita vastauslinkki tarkoituksenmukaisesti

Testaa kyselyn toimivuus

Jaa linkkia asiakkaille (QR-koodi, linkki viestilla / sahkopostilla)

Keraa riittavasti vastauksia

Kyselyn toteutus
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Mita asioita tuloksista nousee Onko tulokset realistisia? Oletko saanut sellaista tietoa, Millaista toiminnan kehittamista
esiin? mita hait? tai muita toimenpiteita tulosten
perusteella voisi tehda?

Kyselyn vastausten analysointi




Valitse toteutettavat muutostoimet
Suunnittele ja toteuta muutokset

Seuraa muutosten vaikutusta

Muutosten toteutus




Harjoituskysely

1. Mihin kyselyn tuloksia halutaan hyodyntaa?

» Opastetun luontopolkukierroksen sisallon kehittaminen

2. Millaista tietoa tarvitaan?

» Riittavan tarkkaa tietoa siita, mitka asiat ovat hyvin, missa on kehitettave

lisata kierrokselle

3. Millaisilla kysymyksilla saa vastauksia, joita voi hyodyntaa?

» Asteikkovastaukset nykyisen toiminnan kysymyksille ja avoin vastaus uusi

4. Missa, milloin ja miten kysely toimitetaan asiakkaalle?

» QR-koodi retken jalkeen ja/tai linkki viestilla kierrosta




Harjoituskyselyn kysymykset (lyhyt versio)

Kokonaisarvosana retkikokemuksestasi

—
.

= Asteikko 1-5
2. Mitka retken rastit olivat sinusta mukavimmat ja mielenkiintoisimmat?
Monivalinta (saa valita useita)
3. Enta mista rasteista et pitanyt?
= Monivalinta (saa valita useita)
4. Kerrotko tarkemmin mitka asiat rasteilla kaipasi kehittamista?
Avoin vastaus
5. Onko sinulla ideoita tai toiveita millaisia rasteja tai asioita retkelle voisi lisata?

Avoin vastaus




QR-koodit




Meniko QR-koodit jo?

= QR (Quick Response) -koodi on viivakoodi, joka voidaan skannata alypuhelimen
kameralla.

« Koodi sisaltaa tietoa, kuten verkkosivun osoitteen, tekstia, maksutiedot (MobilePa
karttakoordinaatit (Maps).

= Toimii ilman erillisia sovelluksia - useimmat puhelimet tunnistavat koodin suoraan
kamerasta.

= Halpa, helppo ja globaali ratkaisu digitaalisen tiedon oikopoluksi.



https://www.qr-koodit.fi/etusivu

QR-koodien
kayttokohteita pienyrittajalle

« Erilaiset kyselyt = Mainonta

= Ohjeet ja infot - Tuote-esittelyt
Aikataulut = Tarjoukset
Saannot - Tapahtumat
Siivousohjeet = Mobilepay -maksut
Ruokalistat = Reittiohjeet Mapsiin

Mieti mihin QR-koodeja voisi kayttaa yrityksessasi tulostettuna tai
digitaalisena

https://www.ar-koodit.fi/etusivu

https://fi.gr-code-generator.com/
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KIITOS OSALLISTUMISESTA!

= Kysymyksia ja keskustelua

= Digimatkailu -hankkeen tulevat tapahtumat

Jukka Haimilahti
jukka.haimilahti@esedu.fi

Paula Kaukorinne
paula.kaukorinne@esedu. fi
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