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3 Tiivistelma

3.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelméa

ReissuEllu - Hyvinvointia kehittava liikkuva oppimisympéristd -hanke koostui kahdesta hankekokonaisuudesta: investointihankkeesta (EAKR) ja
yhteiskehittamishankkeesta (ESR). Investointihanke kasitti terveys- ja hyvinvointiauto ReissuEllun seka kaikki siihen liittyvét kiinteat ja liikuteltavat
varusteet. Yhteiskehittdmishankkeen sisalto liittyi ReissuEllun sisélldllisten palveluiden kehittdmiseen, pilotointiin ja arviointiin. Hankekokonaisuuksia
hallinnoi Etela-Savon Koulutus Oy (Esedu), joka vastasi kokonaisuudessaan investointihankkeesta. Yhteiskehittdmishankkeessa osatoteuttajina
olivat Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtym@, Essote ja Mikkelin kehitysyhtioé Miksei Oy. Hankkeen toiminta-aika oli
1.6.2019-31.5.2022. Hankkeen rahoittavat viranomaiset ovat Etela-Savon maakuntaliitto (EAKR) ja Eteld-Savon ELY -keskus (ESR).

Terveys- ja hyvinvointiauto ReissuEllu liikenndi lahtdkohtaisesti Essoten toiminta-alueen haja-asutusalueilla. ReissuEllun palvelurakenne pyrittiin
rakentamaan ikdantyneille tarjottavien sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden ympaérille. Tarjonta painottui terveytté ja hyvinvointia tukeviin
palveluihin, jotta haja-asutusalueella asuvien ikdantyneiden toimintakyky pysyisi riittdvéan hyvalla tasolla ja mahdollistaisi sité kautta kotona
asumisen mahdollisimman pitkaén.

ReissuEllu oppimisymparistona tarjosi uudenlaisen ja ainutlaatuisen yhteistyon kehittdmisen oppilaitoksen ja tydelamén kanssa. Hankkeessa oli
hanketoimijoiden liséksi mukana erittéin laaja yritysten toimijakenttd, unohtamatta kolmannen sektorin toimijoita.

Avainsanat: reissuellu, terveyden edistaminen, hyvinvointi, liikkuva oppimisympéaristd

3.2 Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelméa

ReissuEllu - wellbeing on wheels - project consisted of two projects: an investment project (ERDF) and a co-development project (ESF). The
investment project included the health and wellbeing car ReissuEllu and all mobile equipment. The content of the co-development project was
related to the development, piloting and evaluation of ReissuEllu's content services. The project entities are managed by South Savo Vocational
College (Esedu), which was fully responsible for the investment project. The co-developers in the co-development project were the South Savo
Social and Health Care Authority (Essote) and Mikkeli Development Miksei Ltd. The duration of the project was 1.6.2019-31.5.2022. The authorities
funding the project were the South Savo Regional Council (ERDF) and Centres for Economic Development, Transport and the Environment of
South Savo (ESF). The health and wellness car ReissuEllu basically operates in sparsely populated areas in the Essote area. The aim was to
build ReissuEllu's service structure around the basic social and health care services provided to the elderly. As a learning environment, ReissuEllu
offered the development of a new and unique kind of cooperation with the educational institution and working life. In addition to the project actors,
the project involved a very wide range of corporate actors, not to mention third sector actors.
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4 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

4.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

KESKEISET ONNISTUNUT

Konkreettisena aikaansaannoksena ReissuEllu -hanke on tuottanut reitin — matalan kynnyksen vaylan - jonka avulla kuntalaisilla on mahdollisuus
hakeutua erityisesti hyvinvointia edistavien palveluiden &arelle. Hankkeen ansiosta maakunnassa tiedetaan, missa ja milla sisalléilla ReissuEllua
kannattaa liikuttaa. ReissuEllu edustaakin maakunnan syrjaseuduille ja kyliin tuotavaa palvelua olemassa olevan palvelutarjonnan karsimisen
sijaan. Erilaiset teemaviikot (esim. paloturvallisuus) ovat houkutelleet kuntalaisia ReissuEllun reitille. ReissuEllu voidaankin néhda haja-asutus
alueilla erdénlaisena alueen asukkaiden tiedotus- ja sivistyskanava.

Keskeisena onnistumisena voidaan pitaa erilaisten toimintamallien sek& toiminnan testaamista. Hankkeen alkuvaiheessa autossa oli 4. viikon valein
vaihtuva ammattilainen. Tama osoittautui tydnjohdollisesti ja resursoinnin kannalta haasteelliseksi ja tésta syysta vaihtuva ammattilainen korvattiin
pidempiaikaisella positiolla. Hankehenkildstdn palvelumuotoiluosaamisen koetaan myds kasvaneen hankkeen aikana.

Hankkeessa mukana olevien organisaatioiden valinen yhteistyd on kehittynyt ja hanketoimijoiden vélille on muodostunut avoin keskusteluyhteys.
Yleisesti ottaen lisdantyneen yhteistyon tuomat uudet nakdkulmat ovat olleet hyva asia. Hankkeen avulla opiskelijat ovat voineet monipuolistaa
osaamistaan ja saaneet mahdollisuuden keskustella osaavien ammattilaisten kanssa uudenlaisessa ymparistossa.

Kaikkiaan ReissuEllu on saanut osakseen hyvaa palautetta niin opiskelijoilta, opettajilta, ammattilaisilta kuin asukkailta.

ONNISTUMISET TOIMIJOIDEN NAKOKULMASTA

Esedu: Yhteisty0 sisaisesti ja ulkoisesti seka havaittu yhteinen intressi alueen kehittdmiseen. Muutkin oppilaitokset ovat osoittaneet kiinnostusta
ReissuEllussa rakennettuun oppilaitos-sairaanhoitopiiri -yhteistydhon. Hankkeen avulla on voitu tarjota opiskelijoille uudenlainen, luokkahuoneesta
poikkeava oppimisymparistd ja avata ovia myos yritysmaailman puolelle. Vaikka muutos viekin aikaa, ovat opettajat hitaasti ottamassa
oppimisymparistda omakseen.

Opiskelijat: ReissuEllu on mahdollistanut aitoja asiakaskohtaamisia ja monipuolistanut oppimista. Nakymat tydelaméaén ovat laajentuneet ja sote-
alan kehittdmispuoli on avautunut opiskelijoille aiempaa paremmin. ReissuEllu -autossa vietetty aika ammattilaisen kanssa on mahdollistanut
uudenlaisten syventavien keskustelujen kdymisen seka aidon asiakaspalvelun toteuttamisen.

Essote: Essoten kannalta on ollut merkityksellisté havaita, ettd saman ammattilaisen kayttdminen on neljén viikon vélein vaihtuvaa parempi
vaihtoehto. Tiedon vieminen sote-kentén palveluista ja laajemmin myds pelastustoimen ja sivistystoimen palveluista on ollut téarke&é. Hankkeen
aikana on opittu, etté yhteistyd eri toimijoiden kanssa on suotavaa, ja voisi olla jatkossa jarkevaa myos kustannusten jakamisen kannalta.
ReissuEllun tekema avaus perhekotien suhteen koetaan téarkeané. ReissuEllussa on pystytty suorittamaan hankesuunnitelmaan kuulumattomia
toimenpiteita kuten rokotuksia, tikkien poistoa ja pistoksia.

Jéarjestot: Verkostojen rakentaminen myds jarjestdjen suuntaan on ollut myonteista.

Yritykset: Yrittdjat ovat saaneet asiantuntija-apua mm. Saksan terveysteknologiamarkkinoista seka tietoa erilaisista palveluista ja tuotteista
Suomessa ja Saksassa.

Asukkaat: Osalle asukkaista ReissuEllu on tuonut turvaa, tietoa seké vahentanyt yksindisyytta. Tama on nakynyt siind, ettd samat henkilot
ilmestyvat usein paikalle juttelemaan ilman selke&é terveydenhuollollista tarvetta. Naiden kohtaamisten kautta ReissuEllu on tullut osaksi
“kylaperheitd”. Lasn&ololla koetaan olleen suuri merkitys kylien asukkaille. On myds arvioitu, etté kynnys laékariin hakeutumisesta voi madaltua:
ReissuEllussa sairaanhoitajan kanssa on ollut helpompi keskustella ja siitd rohkaistuneena hakeutua laakariin.

KEHITETTAVAA

Tavoitteena ollut kiertéva ja vaihtuva terveydenhuollon ammattilaisten ryhma ei toteutunut suunnitellulla tavalla. Toimiakseen malli olisi edellyttanyt
jalkauttamista esihenkiliden keskuuteen seké selke&é koordinaatiota. Loppuaikana kaytdssa ollutta ajanvarauskirjaa voitaisiin hyddyntaa viela
paremmin.

Hankkeessa viestiminen on ollut haasteellista. Hanketoimijoiden mukaan maakunnan media ei ole ollut erityisen kiinnostunut viestimaan hankkeesta
alun jalkeen. Viestintaan liittyy yleisemmin haaste asukkaiden tavoittamiseen. Kohderyhma hy6dyntéa vain véahan — tai ei ollenkaan — séhkdoista
tiedonvalitysta.

Jélkikateen ajatellen hanketta suunniteltaessa olisi voitu panostaa enemman kuntalaisten osallistamiseen. Toisaalta on todettava, etta kaikkiin
kuntalaisten suunnalta tuleviin toiveisiin ei yhdessé hankkeessa ole mahdollista reagoida. Jos hanke kaynnistettaisiin vasta nyt, olisivat sote-
uudistuksen suuntaviivat paremmin selvilla ja hankkeessa todennékdisesti otettaisiin aiempaa vahvemmin terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
nékokulmat huomioon.

Jatkossa olisi myds hyvé varmistaa, etta liikkuva palvelu on mahdollisimman paljon liikkeella. Taman hankkeen aikana ReissuEllu ei likenndinyt
esimerkiksi kesdaikaan.

Yritysten palveluiden esittelyn nakdkulmasta usein vaihtuva henkilékunta on koettu haasteena. Vaikuttaisi silta, etta yrittdjien tuotteet saataisiin
paremmin testattua kayttajilla tapahtumissa. Tulisi myds miettid, minkalaisia tuotteita ReissuEllussa tai vastaavassa on esilld, ja mika niiden
kohderyhmé on (asukas vai esimerkiksi sairaanhoitopiiri).

Palveluiden kohdentamista tietylle asiakasryhmalle / tietyille asiakasryhmille kannattaisi pohtia: miké tai mitk& ovat sellaisia palveluita, joita

on mahdollista ja joita kannattaa tarjota liikkuvan palvelun muodossa? Esimerkiksi haavanhoito ja erilaiset pistokset voisivat olla toimia, joilla
terveysasemien palvelutarjontaa voitaisiin laajentaa liikkuvien palveluiden muodossa. Reitistd, henkildstdn resursointi seka auton kaytettavyys ovat
seikkoja, joiden suunnittuun tulisi panostaa riittavasti.

KESKEISET OPIT

Vaikka hanketoiminnalla pyritdénkin kehittdméén uusia toimintamalleja, konsepteja tai pilotteja, hyvin monen uuden asian testaaminen yhden
hankkeen aikana ei ole suositeltavaa. Hankkeen sisélldllinen rajaaminen on tarkeaa, jotta kehittavaa toimintaa voidaan seurata ja mitata seka
soveltuvuutta jatkokayttoéon arvioida.

Liikkuvassa oppimisymparistdssa kuten ReissuEllu-autossa toimimisen havaittiin olevan kokeneen soteammattilaisen tehtava, joka edellyttaa
monipuolista osaamista ja rohkeaa asennetta. Ammattilaisen on liséksi kyettava ohjaamaan opiskelijoita. ReissuEllu on osoittanut etenkin Esedulle,
ettd myds uudenlainen, likkuva oppimisymparistd voi olla osa perinteisempéaa opiskelua.

Jatkon kannalta keskeista on miettid, mitk& eri tahot voisivat kuulua verkostoon ja minkélaisilla rooleilla ja vastuilla. Mikéli mahdollista, alueen
asukkaita voitaisiin osallistaa konseptin ja palveluiden rakentamisessa.
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Oppilaitoksen ja tydelaméan vélinen yhteisty6 on luonut uudenlaisen mallin toimia yhdessa. Taman mallin uskotaan madaltavan kynnysta myos
tulevien hankkeiden osalta. Resursointi on seikka, joka tullee jatkossakin haastamaan hanketoimintaa. Resursoinnin suunnittelu ennakoiden on
vaikeaa, eika valttamatté vastaakaan tarvetta hankkeen kaynnistyttya. Tilanteet saattavat myds odottamatta muuttua. Ta&ma on hyva muistaa
tulevissakin hankkeissa.

Kynnys uutisointiin lienee matalampi paikallislehdill&, joita kannattaisi pyrkia hyddyntdméaan. Samoin kannattaisi miettia, 16ytyisiko viestintaén joku
uusi, mediaa kiinnostava tulokulma. Yleisesti ottaen tiedottamiseen tulisi panostaa ja miettid parhaita mahdollisia kanavia (monikanavaisuus) eri
kohderyhmien tavoittamiseksi.

JUURRUTTAMINEN

Missé tahansa organisaatiossa uuden toiminnan juurruttaminen vie aikaa. ReissuEllu on saatu osaksi monipuolistamaan opetusta seka
opetusymparistdd. Myos opiskelijoilla on ollut mahdollisuus osallistua suunnitteluprosessiin.

Perhekoti —yhteisty0 ja reitistd tarjoavat hyvan pohjan toiminnan jatkokehittdmiselle ja juurruttamiselle.

Palvelumuotoilua on otettu laajemmin kayttdon yritysten neuvonta- ja kehittdmistydssa. Palvelumuotoilusta on saatu hyvia kokemuksia.
ReissuEllun aikana on tullut esiin avauksia, jotka saattavat johtaa uusiin hankkeisiin jollakin aikavélilla. Erdéné ajatuksena on laajempi
yhteistoiminta, jossa voitaisiin vied& vastaavanlaisia palveluita kuntiin laajemmalla tarjonnalla. Tarjontaan voisi kuulua esimerkiksi sote-
ammattilainen, pankkivirkailija ja kulttuuritoimija.

Kaikkiaan ReissuEllu-hankkeessa luodusta reitistdsta ei haluttaisi luopua. Olisi toivottavaa, ettd asukkaille tutuksi tullutta reitistéa voitaisiin
hyodyntaéd myos jatkossa ja miettia palvelun kehittdémisté laajasti useiden kumppanien (julkinen sektori, jarjestot, yritykset) kesken. Toimiminen
useamman kumppanin kanssa véhentéisi myds kustannuspainetta yhta yksittaista organisaatiota kohtaan.

4.2 Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mit&a vaikutuksia tuloksilla on?

REISSUELLU OPPIMISYMPARISTON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

a)Vaatimusmaarittely:Kuvata liikkuvan oppimisympariston tarpeet kayttajéan ja tekniikan nakokulmasta. Dokumentti, jonka pohjalta tehtiin
oppimisymparistda koskevat tietopyynnot ja kilpailutukset. b)Arkkitehtuurisuunnittelu: Yksi liikkuvan oppimisympaériston toteuttamisen tarkeimmista
vaiheista. Arkkitehtuurisuunnittelun aikana tehdyt ratkaisut heijastuvat kaikkiin oppimisympaéristén rakentamisen vaiheisiin. c)Vaihtoehtoisten
ratkaisujen arviointi ja vaatimusmaarittely. Arvioidaan vaihtoehtoisten ratkaisujen kayttdmahdollisuuksia liikkuvan oppimisympariston
hyddyntamisessa, erityisesti huomioiden muun muassa ty6- ja asiakasturvallisuus, likenneturvallisuus. d) Kilpailutus: Laite- ja varusteluhankinnat
kilpailutettiin EU -rahoitteisten hankkeiden ohjeiden mukaisesti yhteistydsséa varsinaisen liikkuvan oppimisympériston rakentamisen yhteydessa.
e)Rakentaminen: Liikkuvan oppimisympéristdn sisustus- ja varustelutyot toteutettiin kesalla 2020. f)Lopputarkastus ja kayttodnotto: Asianmukainen
lopputarkastus, jossa kaytiin lapi liikkuvan oppimisympéristd seké sen laitteet ja varusteet. Lisaksi tarkistettiin, etté liikkuva oppimisymparisto vastaa
vaatimusmaarittelyssé asetettuja kriteereité ja vaatimuksia.

2. OSAAMISEN KEHITTAMINEN
COVID2019 tilanteesta johtuen ReissuEllu -hankkeen osaamisen kehittdmiseen liittyvat koulutukset toteutettiin webinaareina. Hankkeen aikana
jarjestettiin yhteensa 59 webinaaria ja niihin osallistui yhteensa 1189 henkil6a.

3. PILOTOINTI

Terveys- ja hyvinvointiauto ReissuEllun liikenndinti kéynnistyi lokakuussa 2020. Liikenndinti toteutui padsaantoisesti Essoten toiminta-alueella
(Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Puumala), lukuunottamatta Piekséméen kaupungin kanssa tehty& pienimuotoista
pilottia. Liikenngin toteutuksessa huomioitiin pysahdyspaikkojen asiakasméaarat ja liikenndintireitistdd muutettiin sen pohjalta hankkeen aikana.
My®0s uusia pilotoitavia pysahdyspaikkoja otettiin likenndintireitille hankkeen edetessa. Liikenndintireitin suunnittelussa ja pyséhdyspaikkojen
suunnittelussa ja toteutuksessa pyrittiin siihen, etta liikenndinti pyséhdyspaikalta toiselle saman paivan aikana sujuu joustavasti ja normaalien
tybajan puitteissa. Pyséhdyspaikojen yhteydessa toivottiin sisétiloja, jotka mahdollistivat asiakkaiden odotuksen ja ryhmétoiminnan toteuttamisen
myos sédolosuhteiden ollessa sateisia ja tuulisia seké talviaikoina. Pysahdyspaikkojen kayttdmahdollisuuksista huolehtivat kylayhdistykset,
seurakunnat ja kunnat, sen mukaan kenen omistukseen tai kdyttdoikeuteen kyseiset pysahdyspaikan tilat kuuluivat.

4. SOSIAALI- JA TERVEYSALAN OSAAMISEN KEHITTAMISPILOTTI

a)Tyoelamassé oppiminen: Esedun l&hihoitajaopiskelijoiden tydelaméssa oppiminen linkittyi vahvasti ReissuEllu -oppimisymparistoon ja siella
tyoskentelyyn osana tydelaméssa oppimisen kokonaisuutta. Opiskelijat kiinnittyivat ReissuEllu oppimisympéristdon ja Essoten ammattilaisen
tyopariksi paésaantoisesti yhdeksi viikoksi. Opiskelijoiden kokemukset ReissuEllu -oppimisympaéristéssa tydskentelysté olivat erittéin positiiviset

ja opiskelijat kokivat saaneensa monialaista osaamista monipuolisten ja yllattavien tydtehtévien kautta. Liséksi opiskelijat kokivat, etta yhteisty®
ammattilaisten kanssa oli antoisaa ja ReissuEllu -oppimisympéristd mahdollisti myos asioiden perusteellisen lapikdymisen ammattilaisen kanssa
tyopaivan aikana. b)Toimintatuokiot: Koronarajoituksista johtuen toimintatuokioita kéynnistettiin toteutettavaksi etatuokioina pyséhdyspaikoille.
Naiden toimintatuokioiden toteutuksesta vastasivat lukuvuonna 2020-2021 ensimmaista, pakollista tutkinnonosaansa - hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistaminen - opiskelevat jatkuvan haun kautta tulleet opiskelijat. Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen opiskelijoiden liséksi myos
osaamisalaopiskelijat, mielenterveys ja paihdety®sta, jarjestivat etatoimintatuokioita. Tuokioiden sisaltd vaihteli liikunnallisesta askarteluun, musiikin
kuunteluun, tietovisoihin, muisteluihin jne.

5. LOGISTIIKKA-ALAN OSAAMISEN KEHITTAMISKONSEPTI

Logistiikka-alan opiskelijat toimivat ajoittain ReissuEllun kuljettajina. Opiskelijoiden sijoittamisesta kuljettajiksi vastasi logistiikka-alan opettaja.
Opiskelijoiden tydtehtaviin kuului ajoreitin suunnittelu ja lahtdajan ilmoittaminen kyytiin tulevalle ammattilaiselle seka lahihoitajaopiskelijalle. Auton
kuljettamisen liséksi he auttoivat tarvittaessa pysahdyspaikoilla vélineistdn siirtelyssa, asiakaspalautteen kerddmisessa ja muissa asioissa sekéa
osallistuivat auton puhtaana ja siistiné pitamiseen.

6. PALVELUPILOTOINTI

a) Aikuissosiaalitydn palveluita olivat muun muassa 1) asiakkaan sosiaalisen elaméntilanteen, kuntoutumisen ja ty6llistymisen esteiden
selvittdminen ja palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaan kanssa, 2) sosiaaliturvaetuuksiin ja sosiaalipalveluihin liittyva ohjaus ja neuvonta, 3)
motivointi, ohjaus ja tuki tydhon, koulutukseen ja tydllistymisté edistéviin palveluihin, 3) asiakkaan kuntoutumista tukevien verkostojen ja palveluiden
luominen, 4) asiakkaan yksil6llisen elaméntilanteeseen perustuva taydentava tai ennaltaechkéiseva toimeentulotuki, 5) asiakkaan elamanmuutosta
tukeva rinnalla kulkeva sosiaaliohjaus, 6) tukea ja neuvontaa taloudelliseen tilanteeseen ja velkaantumisen ehkaisyyn. b)Muistihoitajan tehtavana
oli 1) ohjata ja neuvoa asiakkaita muistiasioihin liittyen, 2) antaa tukea, tietoa ja ohjata muistioireisiin ja -sairauksiin liittyvissa asioissa, 3) ohjata
palveluiden piiriin tarvittaessa ja 4) tehd& muistitesteja ja/tai tehda tarvittaessa ajanvarauksen muistitestié varten. c)Palveluohjaajan tarjoamien
palveluiden tarkoituksena oli 1) ohjata asiakkaita ennaltaehkaisevan toiminnan piiriin, 2) ohjata asiakkaita saamaan palveluja oikeaan aikaan ja
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oikeassa paikassa, 3) kertoa ja ohjata etuisuuksien ja palveluiden hakemisessa, 4) esitelld ja neuvoa kodin turvallisuutta lisdavaa teknologiaa

ja apuvdlineita seka 5) kertoa vapaaehtoistoiminnasta. d)Etéfarmaseutin palvelut turvasivat asiakkaalle onnistuneen ja tarkoituksenmukaisen
ladkehoidon, mika kohotti asiakkaiden toimintakykya ja elaméanlaatua. Etéfarmaseutin palveluita olivat muun muassa 1) ladkehoidon arvioinnit,
joissa selvitettiin asiakkaan kokonaislaakityksen tilanne, tarkistettiin 1aékityksen yhteensopivuus, huomioitiin haittavaikutukset ja elimiston toiminta
ladkeannosten seké laékeottoaikojen kannalta, 2) kotilaakityksen selvitys ja oman laékelisten luonti, 3) laékkeiden kaytdn ohjaus ja neuvonta ja
4) tarvittaessa etafarmaseultti otti yhteytta hoitavaan laakariin, mikali akuutteihin laékitysmuutoksiin oli tarvetta. e)Elintapaohjauksessa painopiste
oli likunnassa, unessa ja ravitsemuksessa. Elintapaohjaus toteutettiin joko yksildohjauksena tai ryhmamuotoisena. Elintapaohjauksen mittareina
kaytettiin vyotaronympérysta, diabeteksen 2.tyypin riskipisteméaara, kaden puristusvoimaa ja kehonkoostumusta. f)Fysioterapeutin palveluilla
tuettiin asiakkaiden parjaadmistd omassa elinympaéristossaén. ReissuEllun palvelutoiminnassa korostui ryhméssa toteutettava ohjaus ja neuvonta.
Aihealueita olivat muun muassa 1) tasapainoharjoittelu, 2) toimintakyky; voima, ketteryys, notkeus, kavely, 3) kivun hoito, 4) ohjaus ja neuvonta,
5)jarjestdyhteisty0 ja 6) apuvalineiden kaytto ja saatavuus. g)Sairaanhoitajan palvelut kattoivat terveyden edistdmisen, sairauksien hoidon,
seurannan ja asiakkaan terveydentilan arvioinnin. Sairaanhoitajan palveluita olivat muun muassa 1) hoidon tarpeen arviointi, 2) asiakkaan ohjaus
ja neuvonta, 3) pienimuotoisten toimenpiteiden suorittaminen, 4) asiakkaan jatkohoidon tarpeen arviointi ja asiakkaan jatkohoitoon lahettaminen.
h)Perhekotiyhteistyd ReissuEllu toteutti Perhekotivierailut joulukuussa 2021 ja toukokuussa 2022 Kangasniemelld, Ristiinassa ja Haukivuorella.
Ohjelmassa oli muun viriketoimintaa jouluteemalla, jumppaa ja vanhojen asioiden muistelemista. Lahihoitajaopiskelijoiden jarjestelma ohjelma
koostuu mm. asioiden muistelusta, sananlaskuista ja synonyymeist&, musiikin kuuntelemisesta ja muistelusta seké jumppahetkista.

7. YRITYS- JA JARJESTOYHTEISTYO

Yrityksille tarjottiin mahdollisuus esitell& tuotteitaan ja palveluitaan terveys- ja hyvinvointiauto ReissuEllun palvelureitistolla. Koronapandemia vaikutti
merkittavasti yritysten mahdollisuuksiin osallistua ReissuEllun pyséhdyspaikoille ja tésta syysta yrityksia ja niiden palveluita esiteltiin suurimmaksi
osaksi kohderyhmélaisille markkinointimateriaalien ja tuotenaytteiden valityksella.

Yritysten osaamisen kehittdminen painottui palvelumuotoilun ymparille rakennettuun yritysten verkkovalmennuskokonaisuuteen. Valmennukset
olivat kaikille avoimia tilaisuuksia, mutta markkinointiin kaytetyt resurssit kohdennettiin ensisijaisesti hankkeen yritys- ja yhteistydkumppaneiden
seké Etelé-Savon yritysten tavoittamiseksi.

Koronapandemia vaikutti my@s jarjestétoimijoiden mahdollisuuteen osallistua mukaan ReissuEllun kiertueille, mutta monet jarjestot tarjosivat
materiaalia asiakkaille ajettavaksi (esim. Selkéliitto, Allergia-, iho- ja astamaliitto). Pyséhdyspaikoilla olivat mukana jarjestotoimijoista mm.
Léheiset ja Omaiset ry, Muistiluotsi, FinFami - Mielenterveysomaiset ry, Mikkelin maakuntamuseo. Lisaksi Pelastuslaitos vierailu kevaalla 2022
pysahdyspaikoilla kertomassa kylien varautumistoiminnasta ja vierailun yhteydessa oli mahdollisuus myds ensisammutusharjoitukseen.

4.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seké kokemuksia hydédynnetédan hankkeen paattymisen jalkeen?
Hankkeen aikana on suunniteltu ja toteutettu liikkuva oppimisympéristd; ReissuEllu, jonka jatkokehitystyota ja kayttoa jatketaan hanketoimijoiden
toimesta. Hanke on mahdollistanut myds uusien hankkeiden ideoinnin ReissuEllu -hankkeissa saatujen kokemusten pohjalta.

Hankkeessa toteutetut sosiaali- ja terveyspalvelujen pilotoinnit ovat antaneet hyvat lahtokohdat ja mahdollisuudet jatkaa ikaéntyneiden kotona
asumista tukevaa kehitysty6té Eteléd-Savon alueella. Esimerkiksi ReissuEllu -oppimisympéristdssa esiteltévat laitteet ja valineet ovat helposti
siirrettévissa ikaantyneiden koteihin tai palvelutaloihin seké konseptoitavissa pienimuotoisilla muutoksilla myds muiden kohderyhmien kayttéon.
My6s hankkeen aikana luotuja yritysyhteistydverkostoja on helppo hyddyntéé tulevia hankkeita suunniteltaessa ja toteuttaessa. Olemassa

olevat yritysyhteistydverkostot laajenevat ja ndin mahdollistavat vastaavanlaisten palvelukonseptien kehittdmistyén myds tulevaisuudessa.
Hankkeessa kehitetty terveys- ja hyvinvointiauto ReissuEllu jaa palvelemaan Etela-Savon aluetta ja alueen asukkaita. Oppimisympaéristd palvelee
tulevaisuudessa my0s yhtend tiedostus- ja esittelykanavana, silla oppimisympariston yllépitoa ja jatkokehitystyota jatketaan hankkeen jalkeen
yhteistydsséa hanketoimijoiden kesken.

4.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteellisella alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui? Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai
tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia muutoksia?

Hanke toteutui hankesuunnitelmassa esitetylla alueella, Essoten toiminta-alueella. Liséksi hankkeen toimintaa pilotoitiin pienimuotoisesti
Pieksdmaen alueella. Hanke saavutti erinomaisesti hankkeen kohderyhmén ja muut toimijat.

5 Seurantatiedot

5.1 Paastiinkd toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mistéd mahdolliset erot johtuvat?
Hankkeessa saavutettiin hankesuunnitelmassa méaritellyt numeeriset tavoitteet. Tavoite hankkeen osallistujien aloitus- ja paattdvaiheen
lomakkeista on 125 kpl. Hankkeen paattyessd EURAN ESR henkilttietoihin on kirjattu 157 henkilon aloitustiedot sekd 152 henkilén paattévaiheen
tiedot. Lisaksi hankkeessa keréttiin koronapandemiasta johtuen 144 henkilon perustiedot. Liséksi hankkeen tavoitteena on 10 mukaan tullutta
yritysté. Talla hetkell& kirjattuna on 77 yritysté sek& 92 muuta organisaatiota.

5.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita
mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa hyddynnettiin?
Hankesuunnitelmassa esitetyt seurantatiedot palvelivat hyvin hankkeen suunnittelua ja toteutusta.

Hankkeen aikana jarjestettiin yhteenséa 59 osaamisen kehittdmisen ja vahvistamisen webinaaria, joista kerattiin osallistujatiedot. Webinaareihin
osallistui yhteensa 1189 henkilda.

6 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

6.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketydosaamista ja hankkeen siséllén mukaista osaamista?

Hankkeen toteuttaminen lisési toteuttajien osaamista investointihankkeesta ja yhteiskehittdmishankkeesta, erityisesti siitd nakdkulmasta, etta
hankintojen liséksi ollaan suunnittelemassa ja rakentamassa uutta oppimisymparistda. Hankkeen toteuttaminen edellytti vahvaa sidosyhteistyota
ja verkostoitumista seka toteutuksen jatkuvaa arviointia. Mielenkiintoinen, toimijoiden valinen hankekokonaisuus, joka mahdollisti uudenlaisen
oppimisympariston kehittdmisen ja mahdollistaa myds hankkeen jalkeisen jatkokehittdmisen
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6.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Koronapandemia tilanne toi oman haasteensa hankkeen toteuttamiseen niin hankintojen aikataulutuksen kuin liikennginnin kannalta ja tasta syysta
hankkeessa pyrittiinkin I6ytaméaan uusia malleja toimia, kuten webinaarit osaamisen kehittdmisessa ja etatoimintatuokiot asiakkaille. Hankkeen
toteutusmalli ja toteutetut toimenpiteet olivat hankkeen tarkoitukseen sopivia koronapandemiatilanteesta huolimatta. Hankkeessa toteutetut
toimenpiteet ja toimenpiteista kiinnostuneiden aktiivisuus osoitti, ettd ReissuEllu -konseptin mukaiselle toiminnalle ole tarvetta ja kysyntaa Essoten
toiminta-alueella seka laajemmin Etelé-Savon ja koko Suomenkin alueella.

6.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhmé luonnehti hankkeen onnistumista?
Hankkeen ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana 13 kertaa. Ohjausryhmén tapaamiset olivat erittain keskustelevia ja tukivat hankkeen
eteenpain saattamista.

OHJAUSRYHMAN ARVIO HANKKEEN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA:

Hankkeen toteutus eteni sujuvasti, ja toteutuksessa huomioitiin monitoimijaymparistén mukaisesti eri toimijoiden roolit ja tehtavét asiakaslahtoisesti.
Hanke vaati paljon koordinointia eri osapuolten kesken onnistuakseen, erityisesti muuttuvassa korona-tilanteessa, ja kaikki koordinointi ja toiminnan
suunnittelu tehtiin asiakaslahtoisesti. Asiakaslahtdisyys nakyikin koko hankkeen ajan aina palvelutarpeiden suunnittelusta toiminnan arviointiin,
samalla huomioiden myds opiskelijoiden nakdkulman - miten mahdollistaa oppiminen ja oppijoiden ohjaus osana hankkeen aikana luotua jatkuvaa
toimintaa.

Opiskelijoita saatiin integroitua Reissuellun toimintaan hyvin ja opintokokonaisuuksia saatiin myds toteutettua autossa. Hankkeessa luotu
oppimisympatristo koettiin tarpeellisena, ja samoin myds Essote sai tarjottua omia palveluitaan osana hanketta. Kehyskuntiin jalkautuvat palvelut
lisdavat huolenpidon, palvelun ja yhteiséllisyyden tuntua. Hankehallinto teki hyvaa tyota.

Opiskelijoiden jalkautumiseen liittyvid haasteita aiheuttivat mm. se, etté opiskelijoita pystyy olemaan autossa vain véhéan kerrallaan. Normaalisti
opettajan kanssa on noin 20-30 opiskelijaa yhta aikaa. Samoin haastetta tuovat mm. kuljettajakysymykset (opiskelija vai joku muu) sek&a
tapahtumien sopiminen ja markkinointi.

Hankkeeseen tuli mukaan suunniteltua enemman yrityksia hankalasta koronatilanteesta huolimatta tai ehka juuri sen ansiosta, koska tilaisuuksia
jarjestettiin webinaareina, joihin oli helppo osallistua kauempaakin.

Erityisesti palvelumuotoilu-teema on ollut hyddyllinen yrityksille ja auttanut kehittdméén tuotteita ja palveluita asiakasléhtoisyyden lahtékohdista.
Yritykset pystyivat hankkeen aikana myg@s testaamaan vientipotentiaaliaan Saksan markkinoille Saksassa asuvan asiantuntijan valityksella.
Reissuellu-hankkeen kaltaisessa usean organisaation yhteisessa hankkeessa on saatu hankkeen toteuttamisen aikana hyvia tuloksia, kun aihetta
on pystytty lAhestymé&an useasta eri nékdkulmasta, yritysrajapinta ja teknologiat huomioon ottaen.

Haastavasta koronan vérittdmasté ajasta huolimatta hankkeen toimenpiteet pystyttiin sopeuttamaan muuttuneisiin olosuhteisiin esimerkillisesti

ja joustavasti seka néin saavuttamaan hankkeelle asetetut tavoitteet todella hyvin. Hankkeessa luotu konsepti ja toimintamalli sai todella hyvéat
asiakasarviot, ja toivomme ettd hankkeessa luodut palvelut paasevéat jatkumaan mahdollisimman pian.

6.4 Miten kohderyhmé koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalté on saatu?

Asiakaspalaute ajalta 5.10.2020-31.5.2022 (keskiarvo, kysymykset 1-5 max 5 ja kysymys 6 max 10):

1.Saamani palvelu oli hyvaa 4.84 (N=470)

2.Henkilokunta kohteli minua hyvin 4.88 (N=468)

3.Koin oloni turvalliseksi palvelun aikana 4.86 (N=469)

4.Palvelua koskevat paatodkset tehtiin yndesséa kanssani 4.81 (N=428)

5.Saamani tieto palvelusta oli ymmarrettavaa 4.83 (N=465)

6.Kuinka todennakdisesti suosittelisit sairaalamme tai yksikkbmme palvelua ystéavillesi tai perheellesi, jos he tarvitsevat
samanlaista hoitoa tai palvelua 9.24 (NPS 80.9) (N=486)

7 Horisontaaliset tavoitteet

7.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu
Hankkeen paéatavoite oli sukupuolten tasa-arvon X Hankkeen paéatavoite ei ollut sukupuolten tasa-arvon
edistdminen edistaminen.
Hankkeessa tehtiin toimintaympériston analyysi X Hankkeella lisattiin palveluiden saavutettavuutta
sukupuolindktkulmasta taajama-alueiden ulkopuolelle ja eri vaestdryhmille.
Sukupuolingkékulma huomioitiin hankkeen toiminnassa X Hankkeen palveluiden tuottamisessa huomioitiin
(valtavirtaistaminen) palveluiden saavutettavuus niin, etté ne olivat kaikkien

vaestoryhmien saavutettavissa.

7.2 Kestava kehitys

Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu

Valiton Valillinen

vaikutus vaikutus
Ekologinen kestavyys
Luonnonvarojen kayton kestavyys 0 0 Ei vaikutusta.
limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentdminen 0 0 Ei vaikutusta.
Kasvillisuus, eliét ja luonnon monimuotoisuus 0 0 Ei vaikutusta.
Pinta- ja pohjavedet, maapera seké ilma (ja 0 0 Ei vaikutusta.
kasvihuonekaasut)
Natura 2000 -ohjelman kohteet 0 0 Ei vaikutusta.
Taloudellinen kestéavyys
Materiaalit ja jatteet | 0 | 0 | Eivaikutusta.
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Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Vvalitén Valillinen
vaikutus vaikutus

Uusiutuvien energialéhteiden kayttod 0 0 Ei vaikutusta.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittaminen 5 5 Hanketoiminnalla mahdollistettiin uusien palveluiden
kehittaminen.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen 4 7 Hankkeessa kehitetyt terveytta ja hyvinvointia tukevat

palvelut olivat osittain aineettomia seka tuotettavat
ja pilotoitavat palveluohjauksen kokonaisuudet olivat
aineetonta neuvontapalvelua.

Liikkuminen ja logistiikka 4 3 Palveluiden tuominen lahelle asiasta, vahensi
yksityisautoilun tarvetta.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka yhdenvertaisuus

Hyvinvointi 8 7 Hankkeella lisattiin hyvinvointia tuomalla palvelut lahelle
haja-asutusalueen asiakkaita.

Tasa-arvon edistaminen 7 6 Hankkeella lisattiin tasa-arvoa tuomalla palvelut myos
haja-asutusalueelle.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus 7 5 Hankkeella liséttiin yhteiskunnallista yhdenvartaisuutta

tuomalla palveluita haja-asutusalueelle seka kehittdmalla
saavutettavia etapalveluratkaisuja.

Kulttuuriymparisto 0 0 Ei vaikutusta.

Ympéristbosaaminen 0 0 Ei vaikutusta.

8 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

8.1 Miten hanke néakyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Hanke sai erinomaista nakyvyytta paikallisessa, Etela-Savon mediassa (paikallislehdet, radio). Hanke oli my6s vahvasti mukana kansallisissa
konferensseissa, esim. ITK ja Hoitotieteen kongressi. Hankkeen tiedotuskanavina toimivat paikallislehdet, radio, verkkotapahtuminen verkkosivut,
hankkeen sosiaalisen median kanavat facebookissa ja instagrammissa. Lisaksi hankkeella oli erinomaiset kontaktit ReissuEllun liikenndintireitistolla
oleviin kylayhdistyksiin ja yhteyshenkil6ihin, jotka tiedottivat hankkeen toiminnoista seka liikenndintiaikatauluista ja palveluiden sisallista.
Yhteisty6ta tiedottamisen osalta tehtiin myds alueen paikallisten yritysten, kuten kauppojen, apteekkien, kuntien, kaupunkien jne. kanssa.

Hankkeen loppuraportti on luettavissa osoitteessa: https://bit.ly/3N2aLhv

8.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai
hankekoodit)

ReissuEllu hankkeessa tehtiin yhteistytd mm. seuraavien hankkeiden kanssa: Etsiva kulttuurityd -hanke (OKM), OLKA -hanke, Tanssin taikaa ja
tasapaino -hanke, Kylat liikkeelle -hanke (S21519), RINKI -hanke (OKM), ARKI -hanke (S22473) ja MAGEE -hanke.

9 Aineiston sailytys

9.1 Missa hankkeen aineisto sailytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

ESEDU

Etela-Savon Koulutus Oy

Paatearkisto, Otavankatu 4, 50100 Mikkeli

Yhteyshenkilo Riitta Parkkinen, Otavankatu 4, 50100 Mikkeli, riitta.parkkinen@esedu.fi, puh. 044 711 5600

10 Liitteet ja allekirjoitus

Liitteet

Tuensaaja vakuuttaa tassa loppuraportissa ja sen taustalomakkeissa antamansa tiedot oikeiksi.
Paivays ja hakijaorganisaation sahkdinen allekirjoitus

25.8.2022 Tervaniemi Tiina Marjut
Kehitysjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkdoisesti
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Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman toteuma

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € % nettokustannuksista
Kuntien rahoitus: tuensaajan

1. Ostopalvelut 1277,20 omarahoitus 80 668,37 30,00

2. Kone- ja laiteinvestoinnit 267 617,37 Yhteensa 80 668,37 30,00

Kustannukset yhteensa 268 894,57
Rahoitussuunnitelma yhteensa 96 510,00

Nettokustannukset yhteensa 268 894,57

Kustannusarvio yhteensa 321 700,00
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