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Lapi-VETO —
laadunhallintaa lapi toimintojen ja tasojen
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Koontiliite hankkeen aikaisesta toiminnasta

- Hankeverkosto on toiminut hankkeen ajan yhteisen
hankesuunnitelman mukaisesti.

- Tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset ovat hankeverkoston
kehittamiskumppaneiden yhteisia.



HANKKEEN TOIMINTA JA SAAVUTETUT TULOKSET 1

Toiminnan tavoite

» Kartoitetaan ja tarvittaessa uudistetaan toimintajarjestelman prosesseja ja menettelytapoja laadunhallinnan
nakokulmasta.

* Luodaan toimintamalli laadunhallintajarjestelman toimivuuden seurantaan.
Toiminta, jolla tavoitteeseen on pyritty

* Hankkeen pienryhmassa on laadittu arviointilomake laadunhallinnan kriittisten pisteiden tunnistamiseksi. Lomaketta
tasmennettiin hankkeen johtoryhmalta saatujen kommenttien perusteella.

* Eri kokoonpanoilla on pidetty arviointikokouksia, joissa on testattu arviointilomakkeen kaytettavyytta ja kirjattu
organisaatioiden laadunhallinnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Arviointeja on toteutettu jokaisessa verkoston
organisaatiossa vahintaan kahdella eri ryhmalla.

* Useamman eri ryhman toteutusmallilla pyrittiin siihen, ettd saadaan useampia nakékulmia organisaation laadunhallinnan
vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Vertaamalla arviointeja toisiinsa tavoitteena oli [6ytaa arviointiryhmien nakemyseroja
ja ndin l6ytamaan laadunhallinnan organisaatiotason kriittisia pisteita.

Konkreettiset tulokset, jotka tavoitteen osalta saavutettiin

* Laadunhallinnan arviointilomake on verkoston kaytdssa. Arviointilomakkeen avulla voidaan verrata organisaation
laadunhallinnan tasoa valtakunnallisiin laadunhallinnan tavoitteisiin. Lomakkeen avulla saadaan selville laadunhallinnan
kriittiset pisteet ja voidaan suunnitella konkreettisia toimia laadunhallinnan kehittamiseksi.

* Organisaatiokohtaiset vertaisryhmaarvioinnit on toteutettu ja tulokset koottu. Organisaatiokohtaisia prosesseja ja
menettelytapoja on paivitetty laadunhallinnan nakékulmasta.



HANKKEEN TOIMINTA JA SAAVUTETUT TULOKSET 2

Toiminnan tavoite

Asiakaspalauteprosessin vaikuttavuuden parantaminen vertaisryhmatyoskentelyn avulla.

Vertaisryhmatyoskentelyn tavoitteena oli tunnistaa palautteiden keraamis- ja hyodyntamisprosessien kriittiset kohdat ja antaa
kehittamisehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Tavoitteena oli myos ideoida uusia tapoja palauteprosessien toteutukseen erityisesti
kyselyiden palautusmaarien kasvattamiseksi ja tulosten hydodyntamiseksi.

Toiminta, jolla tavoitteeseen on pyritty

On pidetty pienryhman Teams-kokouksia, joissa on organisaatioittain esitelty kaikki palautejarjestelmat. Hankkeen Sharepoint-alustalle on
tallennettu prosessikuvaukset, ohjeet, palautelomakkeet yms. materiaalit organisaatioittain omiin kansioihin. Pienryhma on kaynyt lapi eri
palautejarjestelmat ja vertaillut niissa olevia kysymyksia, palautteiden kasittelytapoja ja hyodyntamistapoja verkoston oppilaitosten kesken.
Tyon tuloksena paadyttiin ottamaan jatkotarkasteluun opiskelijoiden Amis-palautteet, niiden vastausasteiden nostaminen ja tulosten
hyodyntaminen oppilaitosten kehittamisprosesseissa.

Palautetulosten analysointia ja tulosten esitysta on kehitetty mm. PowerBIl —raportoinnilla.

Useita vertaisryhmakokouksia eri kokoonpanoilla, joissa opettajat, asiantuntijat ja esimiehet ovat arviointilomakkeen avulla pohtineet
palautteiden hyddyntamista toiminnan kehittamisessa. My0ds opiskelijat ovat vastanneet Amis-palauteprosessin kehittamiskyselyihin.
Arviointilomakkeen laadinnassa hyddynnettiin Parasta Digitukea -hankeen kypsyystasomallia, Vetoref-hankkeen laadunhallinnan
arviointilomakkeita seka vertaisryhmatyoskentelyprosessia.

Valtakunnallisten tyoelamapalautteiden kayttéonoton seuranta ja materiaalin tuottaminen tiedottamisen tueksi.

Konkreettiset tulokset, jotka tavoitteen osalta saavutettiin

Tieto hankeverkostossa kdytettavista palautejarjestelmista on koottu yhteen.

Vertaisryhmatydskentelyn avulla on arvioitu Amis-palautteiden kerdamisprosesseja ja palautteiden kasittelytapoja ja ideoitu toimenpiteita
palauteprosessin tehostamiseksi. Toimenpideideat ovat verkoston kadytettavissa.

Tyoelamaa on tiedotettu palautteiden kayttoonotosta. Esite on'Vérkoston 'kaytossa, ja se on jaettu myds painopisteen 2 verkostolle.



HANKKEEN TOIMINTA JA SAAVUTETUT TULOKSET 3

Toiminnan tavoite

Verkoston organisaatioiden ja yhteistydkumppaneiden laatukulttuurin kehittymisen arviointi ja sen parantaminen osallistamalla henkil6st6
arviointiin ja kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun.

Toiminta, jolla tavoitteeseen on pyritty

Henkiloston tekemat Q-Kult-arvioinnit toteutettiin Ekamissa ja Esedussa. Ksaossa arviointi jai toteutumatta tulevan ison
organisaatiomuutoksen takia. Sampossa oli juuri tehty vastaavantyyppinen arviointi, joten arvioinnin ei todettu tuovan lisdarvoa jo
toteutettujen arviointien lisaksi.

Ekamissa arvioinnin tekivat tukipalvelujen henkilosto ja Esedussa organisaation laaturyhma. Kummassakin organisaatiossa tuloksia
verrattiin aikaisemmassa Veto-Laku-hankkeessa saatuihin tuloksiin. Ekamissa tulokset toimitettiin eteenpain laatu- ja kehittamispaallikolle
ja ne on tarkoitus kasitella kevaalla 2022 johdon katselmuksessa seka LYT-johtoryhmassa (laatu, ymparisto ja turvallisuus). Kasittelyn
yhteydessa valitaan kehittamistoimenpiteet.

Esedussa tulokset kasiteltiin alkuvuodesta 2022 laaturyhmassa ja lisaksi tulosten yhteenveto esiteltiin johtoryhmassa. Tulokset ovat esilla
myos henkildston intrassa ja ndin ollen koko henkildston saatavilla.

Harjun oppimiskeskuksessa Q-Kult-tyovaline tehtiin tutuksi henkilostolle toteuttamalla arviointitilaisuus Ekamin hanketoimijoiden johdolla.
Tilaisuuden lopuksi sovittiin, etta arviointiin osallistunut henkildsté kokoontuu keskenaan viela kerran keskustelemaan ja paattamaan sen
jalkeisista toimenpiteista. Itd-Karjalan kansanopisto jai lopulta pois hankkeen toimenpiteista.

Konkreettiset tulokset, jotka tavoitteen osalta saavutettiin

Q-Kult-arvioinnit toteutettiin kahdessa verkoston neljasta oppilaitoksesta seka Harjun oppimiskeskuksessa.

Arviointien tuloksia on kaytetty osana organisaatiokohtaisia laadun kehittamissuunnitelmia.



HANKKEEN TOIMINTA JA SAAVUTETUT TULOKSET 4

Toiminnan tavoite
e Tietoisuuden lisaéaminen laadunhallinnasta
Toiminta, jolla tavoitteeseen on pyritty

* Q-Kult-tyévaline muokattiin opiskelijoille alkuperaisesta lomakkeesta vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa jatettiin henkiléstdjohtaminen-
osa-alue kokonaan pois, koska ajateltiin, etta opiskelijoiden on hankala ottaa kantaa siihen, miten oppilaitoksen tyontekijéita johdetaan.
Ensimmaisen pilotoinnin jalkeen vaittamia muokattiin selkokielisemmiksi. Kolmas pilotointi toi lisaksi mukanaan sen, etta oppilaitoksen
johtaminen ja strategiset painopisteet -osa-alueet karsittiin pois, koska opiskelijat kokivat namakin alueet haastaviksi. kasitella. Lopulta
paadyttiin siihen, etta opiskelijoille tarkoitettuun tyovalineeseen voi sisallyttaa 4 - 6 osa-aluetta oppilaitoksen kulloisenkin tarpeen mukaan.
Opiskelijoille tarkoitetun tyovalineen yhteyteen tehtiin myos ohje tyovalineen kaytosta.

* Pilotointiin osallistui yhteensa 39 opiskelijaa, seka aikuisia ettd nuoria, aloittavia etta jatkavia. Opiskelijat olivat joko yhden alan opiskelijoita
tai edustivat laajempaa koulutusalojen kirjoa.

* Hankesuunnitelmassa tavoitteena ollut tydelamalle soveltuva tyovaline jatettiin lopulta tekematta. Keskustelujen jalkeen todettiin, etta
tyoelaman edustajat ovat sen verran oppilaitosten toiminnan ulkopuolella, ettd heidan on vaikea arvioida niiden organisaatiokulttuuria.

Konkreettiset tulokset, jotka tavoitteen osalta saavutettiin

* Opiskelijoille muokattu Q-Kult-tyovaline on pilotoitu ja toimintaohje tehty.
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Miten hankkeen toimintaa, tuloksia ja vaikutuksia on arvioitu?

* Hankkeen toimintaa on arvioitu hankkeen arviointisuunnitelman
mukaisesti.

* Hankkeen toiminnasta on raportoitu hankkeen johtoryhman
kokouksissa. Johtoryhma on verrannut ja arvioinut toimintaa
hankkeen toimintasuunnitelmaan.

e Jatkuva arviointi pienryhmassa

* Verkoston jokaisen organisaation johto on arvioinut hankkeen
toimintaa omissa kokouksissaan.
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Saimaan ammattiopisto KOUVOLAN SEUDUN AMMATTIOPISTO

Miten hankkeesta/toiminnasta on tiedotettu? Miten on osallistettu ne koulutuksen
jarjestdjat, jotka eivat ole mukana hanketoiminnassa?

* Hankkeen alkaessa on laadittu yhteinen hanketiedote, jonka kukin hankkeessa mukana
oleva organisaatio on julkaissut ja tiedottanut hankkeen kaynnistymisesta.

 Hankkeen aikana on laadittu tiedotteet hankkeen toiminnasta. Tiedotteet on julkaistu
jokaisessa organisaatiossa. Tiedotteet on jaettu Yhteistyékumppaniorganisaatioille
tiedoksi ja julkaistavaksi. Kumppaniorganisaatioilla on hankkeessa nimetyt
vhteyshenkilot, jotka ovat tiedottaneet kumppaneita hankkeen etenemisesta.

* Organisaatioiden johtoa ja esimiehia on tiedotettu hankkeesta ja sen toiminnasta
erilaisissa kokouksissa ja tapaamisissa.

* Hankkeesta on tiedotettu organisaatioiden verkkosivuilla, esim. https://esedu.fi/tietoa-
meista/hankkeet/lapi-veto/

e Painopisteen 2 sparraustilaisuudessa 29.3.2022 pidettiin Tydeldmdpalaute-prosessin
kehittdminen Esedussa —niminen esitys hankeverkostolle.

* Lapi-VETO —hankkeen koordinaattori piti Oulun loppuseminaarissa 23.11.2021 kaksi
esitysta aiheesta "Oppilaitoksen orFanisaatiokuIttuurin arviointi Q-Kult -tyovalineella.
Opiskelijoiden arvioinnit laadunhallinnan tukena. Kokemuksia pilotoinnista.”
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Tuotokset
e Laadunhallinnan kriittiset pisteet —lomake
Kuvaus

* Lomakkeen avulla voidaan arvioida organisaation laadunhallinnan tilaa. Arviointia
voi halutessaan tehda vertaam_alla organisaatio omaa tilannetta ammatillisen
koulutuksen laatustrategian kriteereihin.

* Saatujen arviointitulosten pohjalta on mahdollista tehda johtopa&toksia
organisaation laatujarjestelman kehittamisen tueksi.

Saatavuustiedot

* https://ekami.fi/kehittaminen/hankkeet/lapi-veto
Lisatietoja

e timo.erikoinen@ekami.fi



w8 EKAMI T SAWIPO g

............. aimaan ammattiopisto

)¢
0
S

Tuotokset
* Esite tyoelamapalautteiden kayttoonotosta
Kuvaus

* A4-kokoinen esite, jota voi jakaa joko sahkdisena tai paperisena versiona
tyoelaman edustajille tydelamapalautteiden tiedottamisen tukena.

Saatavuustiedot
 https://ekami.fi/kehittaminen/hankkeet/lapi-veto
Lisatietoja

 timo.erikoinen@ekami.fi
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Tuotokset
* Q-kult-arviointilomakkeet opiskelijoille

* Powerpoint-esitys Q-kult -arvioinnin esittelemiseksi opiskelijoille ja ohje arvioinnin
toteuttamiseksi

Kuvaus
* Materiaalin avulla voi esitella Q-kult —arvioinnin tarkoituksen ja menettelyn opiskelijoille.
* Arvioinnin toteuttamiseksi tarvitaan OPH:n Q-kult —arviointimateriaali ja ohjeistus.
Saatavuustiedot, www-osoite tms.

* https://ekami.fi/kehittaminen/hankkeet/lapi-veto

Lisatietoja

* timo.erikoinen@ekami.fi
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* Lisatietoja hankkeesta
 Kirjanpidon paakirjaote

* Hankekoordinaattorin ja yhteistyokumppaneiden toteutuneiden
kustannusten koontilomake

* Selvitys taloudesta
* Hankkeen talous toteutui budjetin mukaisesti.



