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3 Tiivistelma

3.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Aura- aikuisten uraohjaushankkeen tavoitteena ja ldhtékohtana oli vastata muuttuneisiin ja monisyisiin tyéeldman muutoksiin ja tarpeisiin. Aikuisten
oletetaan olevan aktiivisia ja omatoimisia my6s uraan ja ammatilliseen koulutukseen liittyvissa kysymyksissa. Tdma ei enaé kuitenkaan ole
pateva selitys. Muuttuneessa ja sangen rajallisessa maailmassa myds aikuiset kokevat epavarmuutta, johon tarvitsevat tietoa, neuvontaa ja
ohjausta. Tallainen tarve ei rajoitu vain ihmisiin, jotka syysta tai toisesta tarvitsevat uutta uraa tai koulutusta, vaan myds jo koulutuksessa olevat
aikuiset kokevat samaa epavarmuutta ja tarvitsevat epavarmuuden voittamiseen joskus tavanomaista syvempéaa ohjausta. Hanke on toteuttanut
suunnitelmaansa siten, ettd toimenpiteet on kohdistettu erityisesti ilman ammatillista koulutusta oleville aikuisille ja niin, etta tietoa, neuvontaa

ja ohjausta on ollut tarjolla koulutukseen hakeutumista harkitseville, hakeutuville ja ammatillisessa koulutuksessa oleville. Hanke on toteuttanut
matalankynnyksistd, monikanavaista ja verkostoitunutta tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua Eteld-Savon maakunnan alueella.

Hanketta on toteuttanut kaksi oppilaitosta, Eteld-Savon ammattiopisto (Esedu) ja Savonlinnan aikuis- ja ammattiopisto (SAMI), joissa on toiminut
yhteensa kolme palveluohjaajaa. Hanke on verkostoitunut alueella muiden aikuisia ohjaavien tahojen ja toimijoiden kanssa niin, etta asiakkaille
tarjottu palvelu on ollut mahdollisimman yksil6llista, asiakasystavallista ja helppoa kayttéda. Verkostoa on rakennettu siten, etta se jaisi toimivaksi
rakenteeksi hankkeen jalkeen, koska hanketta toteuttaneet oppilaitokset ovat hankeaikana perustaneet oppilaitoksiin kaikille ja kaikenikaisille
tarkoitetut neuvonta — ja ohjauspalvelut. Naihin palveluihin voi ottaa kuka tahansa ammatillisesta koulutuksesta kiinnostunut yhteytta ja sita voivat
sovitusti hyddyntaa myds AURA-hankkeen verkostotoimijat asiakastyssaan.

Téarkeimpana tuloksena olemme palvelleet hankeaikana yhteensa yli 550 asiakasta. Hankkeeseemme yhteytta ottaneista eteld-savolaisista
aikuisista 22 prosenttia on aloittanut ammatillisen koulutuksen, ty6ttémana on 17 prosenttia vahemman ja tydllistyneité on 21 prosenttia enemman.
Nama konkreettiset tulokset on saatu asiakaspalautekyselyjen ja asiakasrekisterin tietojen perusteella. Naiden rekisterien lisaksi toiminnan ja
tulosten arvioinnissa

on kaytetty verkostolle suunnattua tyytyvaisyyskyselya ja itsearviointia. Asiakkaita koskevien tulosten lisdksi olemme onnistuneet hankkeessa
tuomaan paremmin esille oppilaitosten opettajien roolia aikuisten ohjauksessa. Hankkeen aikana Etela-Savon ammattiopistossa otettiin kayttoén
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jarjestely, jolla myds nayttotutkintojarjestelméssé opiskelevat ovat oikeutettuja hakemaan opinto-ohjaajien palvelua. Savonlinnan aikuis- ja
ammattiopistossa aikuisten opinto-ohjaus on ollut vakiintuneena kayténteena useiden vuosien ajan. Opettajat ovat melko yksin ohjausvastuussa ja
sellainen tapa ei aina ole tehokkain eika opiskelijaystavallisin hoitaa koulutuksessa olevien aikuisten ohjausta.

3.2 Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelma

AURA - career counselling for adults

The main aim for the project was to respond the changes and multiple variation of the labor market. In addition due to the productivity programme
underway within the labor administration, its information, advice and guidance services (which are unavailable elsewhere in society) have been

cut to a fraction of what they once were. Online services are a source of information, but personal advice and —most importantly guidance remain
scarce. In South Savo there is a great need for adult education due to the generally low level of education, high unemployment rates and skill needs
among private-sector employees.

The AURA - career counselling for adults project has helped the employed, the unemployed and those outside the labor market to obtain up-to-date
information, advice and guidance on various educational options and professions, employment opportunities and personal social benefits related

to studying. To carry out of our main principles we have maintain information, advice and guidance services so that they can all be found at the
same location via a low threshold and multichannel service. In order to effectively train adults and take account of their day-to-day challenges, more
support and guidance are required during courses than an educational institution can offer within the limits of its normal activities. A “champion of
mature students” that fulfils such roles is sometimes needed at certain focal points of life and education.

The project has been ran in cooperation with South Savo Vocational College and Savonlinna Vocational College SAMI. Both vocational colleges
have been building information, advice and guidance services for anyone inside its everyday activity. The project had a role to developing those
services special in its mode of operation and creating cooperation networks. The AURA-project were performing information, advice and guidance
services that are individual, customer friendly and easy to use.

The measures which were implemented in this project were helping customers finding suitable courses and helping them make applications to the
valid courses. The other measures focused customers which were studying either of these two vocational colleges during the courses and when the
customers were at the end of the courses and starting to look a job or higher education.

The projects succeeded to serve over 550 customers in South Savo area. 22 percent of our costumers started vocational courses during the
services, unemployed rate among our customers was 17 percent lower than before they entered in to the project. As well quite significant
percentage (21 percent higher) of our customers was managed to find a job during the services. These results were to be found from information of
our customer feedback survey wich we carried out in spring 2017.

4 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

4.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Hankkeen lahtékohtana oli erityisesti tydelaman monisyiset muutokset ja tarve vastata muuttuneisiin vaatimuksiin. Tydvoiman osaamisvaatimukset
ovat nyt ja lahitulevaisuudessa murroksessa monista eri syistd. Merkityksekkain niista on digitalisaation lisdantyminen kaikilla aloilla. Tama lisda
tyévoiman liikkuvuutta, ammatinvaihtoa, tydn siséllén uudistumista, uudelleen ja tdydennyskoulutuksen tarvetta seka riskia jadda tyottémaksi.
Tydmarkkinat muuttuvat myds siten, etta entistd useammalle itsensa tydllistdminen ja/tai yrittdjyys ovat lahes ainoita vaihtoehtoja. My&s muut
muutokset tydelamassa, kuten globalisaatio, lisdavat aikuisten koulutustarpeita. Jotta tydvoiman kasvaviin osaamistarpeisiin voidaan nopeasti
reagoida, tarvitaan joustavaa ja tehokasta aikuisten ohjaustoimintaa.

Yksi hankkeen I&htdkohdista oli myds nostaa huomioon nayttétutkintojarjestelméssa opiskelevien aikuisten tarve saada muutakin ohjausta

kuin ammattiaineopettajan antamaa substanssiopetusta. Nayttétutkintojarjestelméssa tutkinnonsuorittajan tarkein ja 1aheisin ohjaava toimija

on ryhmanohjaaja, jolla on osavastuu tutkinnonsuorittajan henkildkohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) etenemisesta ja toteutumisesta.
Ryhmanohjaajalle varattu taloudellinen resurssi on kuitenkin niin pieni, ettad substanssin ulkopuoliselle yksildohjaukselle ei ole kunnolla aikaa.
Koska opiskeleva aikuinen ei kuitenkaan eroa kovin merkittavasti opiskelevasta nuoresta, ainakaan mité tulee oppimiseen ja fysiologis-psyykkisiin
ominaisuuksiin, niin ohjauksen tarve on ilmeinen.

Tastéa opiskelun ja hakeutumisvaiheen ohjauksen puuttumisesta tai vajavaisuudesta kertoo muun muassa nayttétutkintojarjestelmassa opiskelevien
hyvin korkeat keskeyttamisluvut. Merkittdva osa hakeutuvista aikuisista hyotyisi, jos he voisivat keskustella vahan syvemmin alasta, johon on
hakeutumassa ja saisivat my0s térkeaa tietoa ajoissa esimerkiksi opintojen rahoituksesta. Suurin osa saatavilla olevasta tiedosta on kylla aikuisen
tavoitettavissa ainakin, mikéli osaa kayttaa tietotekniikkaa. Meilld on edelleen hyvin paljon aikuisia ja jopa nuoria, joille internetista hankittu tieto ei
riitd, tarvitaan myds henkilékohtaista ja interaktiivista ohjausta. Hankkeella pyrittiin vastaamaan myd&s tdhan asiaan.

Joissain aikaisemmissa hankkeissa, esimerkiksi OpinOvi-hankkeessa, keskityttiin joko hakeutumisvaiheeseeen tai siihen kun opinnot ovat
keskeytyneet ja tutkinnonsuorittamista yritetdan jatkaa ja saattaa loppuun. AURA-aikuisten uraohjaushankkeessa huomiota kiinnitetiin koko
koulutuspolkuun. Ohjaus alkaa siitd kun ihminen harkitsee I8htisikd opiskelemaan ja jos paattaa hakea, jatkuu tuki hakeutumisvaiheen ohjauksena
ja lapi koko koulutuksen ajan ja jopa paattévaiheen yli, jatko-opintoihin hakeutumisen tai tydllistymisen tukemiseen.

Hankkeen kehittémistarve liittyi eteld-savolaisten aikuisten matalankynnyksen tieto-, neuvonta- ja uraohjauksen (TNO) kehittdmiseen, siten etta
ilman ammatillista koulutusta olevien olisi helppo hakeutua toisen asteen ammatilliseen koulutukseen ja saada tutkinto suoritettua. Vaikka hanke
itsessaan ei ole perustanut maakunnallista matalankynnyksen ja kaikille avointa ohjauspalvelua, niin olemme olleet vahvasti mukana luomassa

ja synnyttdmassa toimintatapoja ja kdytanteita, joiden avulla maakunnan kaksi suurinta oppilaitosta on perustanut campuksiinsa kaikille avoimet
ohjauspisteet. Eteld-Savon ammattiopistossa on kaytdssa Esedu-Pisteet, joihin lukeutuu mm. Haku-Piste, E-Piste. Pisteiden palvelut ovat tarkoitettu
opiskelijoille, henkilékunnalle ja hakijoille. Esedu-pisteet I6ytyvat kaikista Esedun kampuksista. Savonlinnan aikuis- ja ammattiopistossa (SAMI)

on keskitetty syksylld 2016 opiskelijapalvelut. Kenelle tahansa tarkoitetut palvelut on keskitetty fyysisesti samalle kaytévélle Pohjolankadun
kampukselle. Opiskelijapalveluja (opinto-ohjaus, palveluohjaus ja opintosihteerin palvelut) saatavilla myds Paviljongin ja Humanian yksikdissa.
Taman lisdksi olemme olleet aktiivisesti mukana Eteld-Savon ohjaamotoimijoiden verkostossa, jonka yhtené tehtavan on ollut pohtia kaikenikaisten
ohjaamon tulevaisuutta Etela-Savossa.

Hankkeen tavoitteena on tarjota ammatillisen koulutuksen tarpeessa oleville eteld-savolaisille aikuisille henkildkohtaista tietoa, neuvontaa ja
ohjausta. Tavoitetta tukevat toimenpiteet jaetaan kolmeen eri vaiheeseen. Toimenpiteiden vaiheet ovat ennen hakeutumista tapahtuvat ja
hakeutumisen aikaiset toimenpiteet, koulutuksen aikaiset toimenpiteet ja valmistumisen aikaiset toimenpiteet. Nailla toimenpiteilla pyritdan
takaaman hankkeen tavoitteiden toteutuminen. Hankkeen tavoitteena on lisaksi se, etta alueen yritykset ja yhteis6t saavat tarvitsemaansa
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osaavaa ty6voimaa ja tyOntekijoilleen ajantasaista osaamista. Tavoitteisiin kuuluu lisdksi antaa alueen tyénantajille ja yhteistydkumppaneille
koulutusneuvontaa, esimerkiksi muuttuvista patevyysvaatimuksista.

Hanketoimijoiden mielesta hanke toteutui kohtuullisesti. Parhaiten onnistuimme asiakaspalvelussa ja asiakastydssa. Verkostoyhteistydhén emme
ole taysin tyytyvaisia osin siksi, ettd emme taysin pystyneet toimimaan tavoitteen mukaisesti ja osin siksi, etta verkostoyhteistyéhon liittyvat
vastuurajat ja tehtévat ovat epédselvia. Aina ei ole selvaa, kuka vastaa ohjauksesta tai minka organisaation tulisi ratkaista ongelma. Rajat ylittavat
yhteisty6 on kriittista erityisesti asiakkaan ollessa hakeutumisvaiheessa.

4.2 Mita vélittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mité vaikutuksia tuloksilla on?

Hanke on auttanut yli 550 maakunnan aikuista 16ytdmaan oman yksiléllisen polun koulutukseen ja tyéhon. Olemme auttaneet melko
tasapuolisesti sekd hakeutumisvaiheessa olevia ihmisia 16ytdmaan itselleen mieluisan alan ettéd oppilaitoksissamme olevia aikuisopiskelijoita
saattamaan opintopolkunsa menestyksekkaasti loppuun ja tutkintoon. Niin ikdan olemme auttaneet sekd hakeutuvia ettd opiskelevia 16ytdmaan
tydssaoppimispaikkoja ja myos tyollistymaan palkkatydhoén itselleen mieluisalle alalle. Hankkeen vaikutukset asiakastasolla ovat olleet hyvin
mydnteiset. Hankkeemme asiakkaista Iahes puolet on ollut oppilaitoksissamme opiskelevia aikuisia ja hakeutuvia on ollut noin 43 prosenttia
asiakkaistamme eli olemme palvelleet yli 230 eteld-savolaista ammatillista koulutusta pohtivaa aikuista ja asiakaspalautekyselymme tietoihin
perustuen olemme pystyneet merkittdvasti vaikuttamaan asiakkaittemme aktiivisuuteen. Asiakkaistamme 22 prosenttia on aloittanut ammatillisen
koulutuksen! Liséksi asiakkaistamme ty6ttdméana on 17 prosenttia vdhemman ja tydssékayvid 21 prosenttia enemman. Nain ollen voimme todeta,
ettd hankkeen toteuttamalla palvelulla on todella ollut merkitystd kohderyhmamme eldméntilanteeseen.

Toteutimme webropolilla ja séhkodpostilla asiakkaille suunnatun palautekyselyn, jossa kysyimme seka palvelumme laatua etta palvelumme
vaikuttavuutta. Asiakaspalautteemme perusteella voimme sanoa, ettd olemme onnistuneet palvelemaan asiakkaitamme erittdin asiantuntevasti

ja asiakaslahtéisesti. Olemme saaneet olla myé&tavaikuttamassa uusien urapolkujen aloituksissa ja menestyksekkaissa loppuunsaattamisissa.
Etela-Savolaiset ovat padsseet mieluisiin koulutuksiin ja ovat I16ytaneet ty6ta tai muuta aktiivista toimintaa palveluun tulemisen jalkeen.
Asiakaspalautekyselysté lisda kohdassa 6.4.

Eras hankkeen tuloksista on ollut vaikuttaa molempien oppilaitoksiin syksylld 2016 perustettujen palvelupisteiden toimintaan. Etela-Savon
ammattiopistossa on perustettu Esedu-Pisteet kaikkiin kampuksiin ja Samissa Opiskelijapalvelut niin ikd&an eri kampuksiin. Ndihin palvelupisteisiin
voi ottaa yhteyttd niin opiskelijat, opettajat, kuin koulutukseen hakeutumista pohtivatkin ihmiset. Palvelupisteiden ja AURA-hankkeen toiminnan
seurauksena oppilaitosten aikuisryhmien opettajat ovat saaneet omalle tydllensad vahvistusta ja vertaistukea. Alkujaykkyyden ja ehka pienen
ennakkopelon jalkeen monilla aloilla ovat opettajat turvautuneet hankkeemme palveluun. Monilla aloilla on nykyaan opiskelijoina huomattavan
paljon erityista tukea tarvitsevia aikuisia. Opettajat saattavat kokea riittdmattdmyyden tunnetta, koska heille kohdennettu aikaresurssi on pois muilta
opiskelijoilta ja substanssiopetuksesta. Monet opettajat ovat myds kovin yksin ryhmiensa kanssa, vaikka oppilaitoksissa pyritddn moniammatilliseen
ja laajaan yhteistydhon, se ei ole kdytadnndssa kovin helppo toteuttaa, koska alat ja aloilla opiskelevat aikuiset ja tuen tarpeet ovat kovin erilaisia.
Samat menetelmat eivat valttamatta kay kaikille aloille.

Aikuisten opiskelua leimaa melko vahvat ennakkoluulot. Aikuisten odotetaan olevan itseohjautuvia, aktiivisia, oman historiansa tuntevia

toimijoita, jotka pystyvat ratkaisemaan yksin kaikki eteen tulevat haasteet niin oman alan I6ytdmiseen kuin esimerkiksi opintojen rahoituksen
selvittdmiseen liittyen. Samanlaiset ennakkoluulot koskevat n&ita opiskelijoita opettavia opettajia. Heidan oletetaan selvidvan paasaantdisesti

yksin heterogeenisten ryhmienséa opettamisesta, aikaansaamaan opetuksellaan korkeat opintojen I&paisemisprosentit, haasteellisten

opiskelijoiden tukemisesta ja isoista jopa useita kymmenié opiskelijoita sisdltdvistd oppiainekokonaisuuksista. Ne opettajat, jotka toimivat oman
ammattiaineopettajuutensa lisaksi erityisopettajina, ovat jos mahdollista, vielda syvemmalla ndissé ennakkoluuloissa. Omien niin sanottujen
normaaliopiskelijoiden liséksi heidan vastuullaan on suuri méaéara erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden joukko. Vaikka oppilaitos saa naista
erityisopiskelijoiksi maaritellyista opiskelijoista korotettua valtio-osuuskorvausta, niin aina se raha ei kanavoidu sinne minne pitaisi. Tahan
ongelmaan ei ole helppoa ratkaisua, mutta siitd aiheutuu erityisopettajille ja heidan opiskelijoilleen ylimaaraista haasteta lapaista opintoja tavoite- tai
edes maksimiajassa.

Olemme hankkeessa pohtineet miten voisimme auttaa ryhméanohjaajia heidan tydssaan ndiden enemman tai vahemman haasteellisten
opiskelijoiden kanssa ja yhtena vélineena paatimme pilotoida Eteld-Savon ammattiopistossa aikuisopiskelijoille valmennuksen. Monella
aikuisopiskelijalla opiskelunhaasteet eivét liity pelkdstaan oppimiseen tai pedagogiikkaan vaan muuhun eldméan osa-alueeseen ja tdhan voitaisiin
valmennuksella kyeta vaikuttamaan. Koska hankkeemme toimii palveluohjauksen keinoin, ei siihen sovellu kovin hyvin valmentava tydote, jota
kuitenkin monet opiskelijat tuntuvat tarvitsevan. Valmentavassa tydotteessa on kyse pitemmasta ja prosessinomaisesta dialogista, jossa keskitytaan
yksilén voimaantumiseen ja itsetuntemukseen.

Vastataksemme tahan haasteeseen paatimme, rahoittajan kanssa neuvoteltuamme, kilpailuttaa neuropsykiatrisen (NEPSY) valmentajan palvelun
pilottina muutamalle Esedun aikuisopiskelijalle. Valmennus toteutettiin tuntitydna ja niin, ettd valmennusprosessi saatettiin alkuun hankkeen aikana
ja jos on tarve jatkaa valmennusta hankkeen paattymisen jalkeen, niin olemme pyyténeet Etela-Savon ammattiopiston koulupsykologia Kimmo
Tott6laa osallistumaan tahan pilottiin ja ottamaan vastuuta valmennuksen jérjestdmisesta naille pilotoinnissa mukana olleille, mikali sitd haluavat

ja tarvitsevat. T6tt6la on ilmoittanut olevansa mielellddn mukana ja hénella on jonkinmoinen mahdollisuus vaikuttaa valmennuksen jatkumiseen.
Valmennuspalvelun tuottajalta on pyydetty lisdksi selvitys valmennuksen hyodyista ja tarpeesta aikuisopiskelijoiden opintojen lapaisevyyden
parantamiseksi Eteld-Savon ammattioppilaitoksessa.

4.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyédynnetain hankkeen paattymisen jalkeen?
Hankkeen aikana hyvaksi koettuja kayténteita seka tyd-ja toimintamalleja tuodaan esille oppilaitosten henkildstélle ja siten mahdollistetaan niiden
hyddyntaminen ohjaustydssa. Hankkeen arviointimateriaalien perusteella tieto,-neuvonta- ja ohjauspalvelun asiakkaille tdrkeimmaksi kanavaksi
osoittautui mahdollisuus saada kasvokkaista, henkilokohtaista ohjausta. Luonnollisesti tdma edellyttdd hankkeen paattymisen jalkeen koulutuksen
jarjestajilta riittavia henkildstéresursseja sekd ohjausosaamisen jatkuvaa kehittamista.

Kuten edell jo todettiin, molempiin hankkeeseen osallistuneisiin oppilaitoksiin on perustettu syksylla 2016 opiskelijapalvelut, jotka pitavat
siséllaan myds hakutoimiston eli kuka tahansa voi ottaa yhteyttd palveluun ja saada apua joko ammatillisiin opiskeluihinsa tai koulutukseen
paasemiseksi. Matalan kynnyksen palvelupisteet toimivat kasvokkaisen palveluntavan liséksi puhelimella ja sdhkdpostilla. Toivoa vain

sopii, ettd ndma oppilaitosten palvelut ottavat kayttéon hankkeen tyétavat ja mahdollistavat niiden kayton riittévilla resursseilla. Hankkeen
kokemukset sailyvat oppilaitoksissa hanketoimijoiden jatkaessa ty6téan eri tehtavissa. Lisaksi uskomme, ettd olemme pystyneet vaikuttamaan
molempien oppilaitosten opetushenkildstdn asenteisiin, koska oppilaitoksissa on koko AURA-hankkeen aikana tehty tiivista yhteisty6ta erityisesti
kotityd- ja puhdistuspalvelualan, liiketaloudenalan, marata-alan ja puualan opettajien kanssa. Yhteistyd on tehty muun muassa erityisté tukea
tarvitsevien opiskelijoiden sekd maahanmuuttajaopiskelijoiden tydllistymiseen liittyvissa rekrytointiprosesseissa. AURAN palveluohjaajan rooli
rekrytointiprosessissa on ollut esimerkiksi auttaa opiskelijaa yksil6llisen, selkokielisen cv:n ja tydbhakemuksen laatimisessa seka henkisessa
valmistautumisessa tydpaikkahaastatteluun. Jokaiselle valmistumisvaiheessa olevalle erityistd tukea tarvitsevalle opiskelijalle on pohdittu

omien vahvuuksien ja valmiuksien mukaista tdsmatydpaikkaa, jota on yleensa myés haettu. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
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tydllistymisen haasteeksi kielellisten ja kulttuuristen erojen liséksi on osoittautunut suomalaisessa palvelujarjestelméssé ja tydeldméassé toiminen.
Opetushenkildstd on ymmartanyt jo aiemminkin erinomaisesti yhteistyén tarpeen ja hyddyllisyyden, ja toivon mukaan jatkossa heidan on
aikaisempaa helpompi ryhtya yhteistyéhon, koska hyvat kokemukset madaltavat yhteistydnkynnysta.

4.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui? Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai
tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia muutoksia?

Hanketta toteutettiin Eteld-Savon 14 kunnan alueella ja maantieteellinen alue ei muuttunut hankeen aikana. Koska hanketta toteutettiin
oppilaitoslahtdisesti, palvelu oli paremmin saavutettavissa suuremmissa taajamissa, mutta verkostomaisen ty6tavan ja ahkeran vierailutoiminnan
ansiosta myds pienempien kuntien asukkaat pystyivat hyddyntamaan palvelua. Kaytdnndssa palvelua kaytettiin niin, etta paikallinen toimija,
esimerkiksi tydpajan tydvalmentaja otti yhteyttd AURA-hankkeeseen ja asiakkaan asiaa hoidettiin yhdessa paikallisen toimijan ja asiakkaan kanssa.

Jonkin verran palvelu laajeni maakunnan ulkopuolelle, mutta vain séhkdisten tykalujen kayttdmisessé. Messengerin, puhelimen ja s-postin
kayttdminen ei ole sidottu maantieteelliseen alueeseen, joten on luonnollista, ettd ohjausta annettiin my&s ihmiselle, joka ei asu maakunnan
alueella, jos han apua pyysi. N&ita tapauksia ei kuitenkaan ollut montaa, joten voidaan todeta, ettd maantieteellinen maarittely oli toimiva ja se myds
toteutui.

Hankkeen siséllélliseen toteuttamiseen ei hankeaikana tullut muutosta. Ainut muutos koski hankkeen henkiléstéa. Maaliskuun 2017 alusta l&htien
Esedun palveluohjaaja Jukka Siitonen siirtyi toiseen Ammattiin!-hankkeeseen ja hanen tilalleen tuli palveluohjaajaksi Jukka Pesonen, joka toimi
ennen tata tehtdvaa asiantuntijana Topiks-hankkeessa.

5 Seurantatiedot

5.1 Paastiinko toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mistd mahdolliset erot johtuvat?
Hankkeelle asetettiin maaralliset tavoitteet, joiden perusteella hankkeen piti palvella hankeaikana noin 500 etela-savolaista aikuista ja 19 etela-
savolaista yritystd. Hankkeelle asetetut maaralliset tavoitteet saavutettiin hankkeen oman asiakasrekisterdinnin perusteella. Anonyymié rekisteria
ryhdyttiin pitdmaéan syksystéa 2015 ja lopullisen muotonsa se sai tammikuussa 2016. ESR-seurantalomakkeiden perusteella hanke jai kauas
maarallisesta tavoitteesta, koska saimme kerattyd ESR-aloituslomakkeita vain 155 kappaletta 6.6.2017 mennessa.

Miksi lomakkeita on saatu kerattya niin vdhan? Syitd on monia. Hankkeen alkuvaiheessa meilla oli tieto, ettd asiakas voi olla vain yhdessa
hankkeessa ja kun teimme yhteisty6ta useiden asiakkaiden kanssa esimerkiksi Topiks-hankkeen ja Osaaja-hankkeen kanssa, niin emme tallaisilta
asiakkailta lomakkeen tayttamista edes pyytaneet. Toisaalta kaikki ihmiset eivat halua antaa tietojaan tallaisiin lomakkeisiin ja osaa ihmisista on ollut
haasteellista tavoittaa jos esimerkiksi ESR-seurantalomaketta ei ole taytetty ensimmaisessa tapaamisessa. Liséksi tdssé on huomioitava se seikka,
ettd kerdsimme ESR-seurantalomakkeita vain niilté asiakkailta, joita on henkilékohtaisesti ja kasvokkain tavattu ja joille ei ole annettu pelkastéan
kertaluonteista tietoa esimerkiksi, milloin jokin koulutus on haettavissa. Olemme hankkeen toiminta-aikana pitédneet 1dhes 20 koulutusinfotilaisuutta,
joissa olemme tavanneet yli 200 ihmista. Jos olisimme kerdnneet myds nailta ihmisiltd ESR-seurantalomakkeita, olisimme saaneet kerattya niitd
l8hes maéarallisen tavoitteen verran. Naita koulutusinfoissa tavattuja ihmisia ei ole my&skaan merkitty asiakasrekisteriin jollei heidan kanssa ole
keskusteltu kahden kesken. Koulutusinfot ja osallistujamaarat on kirjattu ainoastaan projektipaallikon paivakirjaan.

Yrityskontakteja on ollut kaikkiaan 20 kappaletta. Yrityskontaktit ovat olleet paadsaantoisesti opiskelijoiden tydssdoppimiseen liittyvia kontakteja.
Nama kontaktit ovat tapahtuneet paasaantdisesti paikanpaalld kdymalla ja jonkin verran puhelimitse. Esedussa kerataan oppilaitoksen toimesta
C&Q-kyselyja, joissa tyopaikoilta kysytddn muun muassa yrityksen henkildstdn koulutustarpeesta ja tydssdoppimispaikkojen tarjoamisesta. C&Q-
kyselyn tuloksia sovelletaan Etela-Savon ammattiopistossa johdon maéarittelemalla tavalla ja liiketaloudellisin tavoittein.

Seuraavissa kappaleissa paneudutaan tarkemmin asiakkaihimme ja tiedot on saatu hankkeen omasta anonyymista asiakastietorekisterista.
Kuvaamme asiakkaitamme my®&s esimerkein. Hankkeen alusta 1.8.2015 raportointihetkeen 6.6.2017 mennessa hankkeen webropol-tilastoihin

on merkitty 970 asiakasyhteenottoa. Hankkeeseen yhteydessa olleiden henkildiden ikd — ja alueellinen jakauma nayttaytyy raportointihetkena
seuraavasti. Naisia on ollut 576 eli 60 % ja miehia 387 eli 40 %. 1&n mukaan jaoteltuna eniten asiakkaita kuului ikdryhméén 25-44 vuotiaat. Heita
aineistosta oli 41 %. Toiseksi suurimman ikdryhmé&n muodostivat alle 24 —vuotiaat, joita oli 26 %. Edellisen ryhman kanssa lahes yhté suuri joukko
oli 45-54 —vuotiaat, joita aineistosta oli 24 %.

Suurin osa yhteydenottajista oli Mikkelin seutukunnasta. Seutukunnasta yhteenottoja tuli kaikkiaan reilut 50 %. Toiseksi eniten yhteydenottoja
hankkeeseen tuli Savonlinnan seutukunnasta. Seutukunnan osuus yhteydenotoista oli reilut 40 %. Loput, eli vajaa viisi prosenttia yhteydenotoista
tapahtui Pieksdmaella. Pieksdmaen asiakaspalvelu hoidettiin siten, ettd hanketydntekija kavi Mikkelistd Pieksdmaelld Kuusiteilld kerran kahdessa
viikossa. Jalkiviisaana voidaan todeta, ettd menestyksekés henkildkohtainen ja kasvokkainen palvelu vaatii riittdvaa lasnaoloa.

AURA-hankkeen tydntekijéihin ottivat eniten yhteytta oppilaitoksissamme opiskelevat aikuisopiskelijat. Kaikkiaan opiskelijoiden maara yhteytta
ottaneista oli 44 %. Opiskelijoita hieman pienempi ryhma oli koulutukseen hakeutuvat, joita oli 42 %. Loput eli 14 % olivat oppilaitosten siséisiin ja
ulkoisiin verkostoihin kuuluvia tyéntekijéita. Siséisiin verkostoihin kuuluvista tyéntekijéistd merkittéavin ryhma oli ryhméohjaajat ja muut opettajat.
Ulkoisista ryhmista aktiivisesti hankkeeseen yhteydessa oltiin esim. TE-palveluista.

Enta mitka ovat hankkeeseen yhteyttd ottamisen syita? Hanketydntekijat kuvasivat Webropol-tilastoon sanallisesti asiakkaiden ohjaukseen ja
neuvontaan tulon sisalt6ja, jotka tédssa raportissa on nimetty yhteydenottojen syiksi. Tédssé yhteydessa termit sisélto ja syy katsotaan tarkoittavan
samaa asiaa. Yhteydenottojen syykirjauksia raportointihetkeen mennessa oli kaikkiaan 621 kappaletta. Analyysin kannalta on huomioitava, etta
kaikista hankkeeseen yhteytté ottaneista ei ole kirjausta yhteydenoton syysté. Syykirjaus on tehty 64 %:sta kaikista yhteytté ottaneista (N = 970).
Onhjaukseen tulon syykuvausten suuresta méaarasta johtuen tdhan loppuraporttiin on valittu analyysia varten satunnaisotantaperiaatteella kaikista
621 syykirjauksesta 25 %:n otos eli 155 kappaletta. Webropoliin tilastoiduista syista koulutukseen ohjaus ja opintojen rahoitus oli yhteydenottojen
yleisin syykokonaisuus. Yhteen laskien ndmé syyt muodostivat I&hes puolet (49 %) yhteydenotoista. Seuraavaksi suurin webropoliin kirjattu
syykokonaisuus oli opiskelijoiden opiskelussaan kokemat haasteet. Naisté syista johtuvia yhteydenottoja oli kaikkiaan 25 %. Edella mainittuja
seikkoja huomattavasti harvemmin syina olivat yhteydenotot, jotka liittyivét tukeen tyéssdoppimispaikan l16ytdmisessé (6 %) ja tydpaikan haussa
(5 %). Muita yhteydenottosyité olivat mm. oppilaitosten sisélta tulleet ja ulkopuolisen verkoston tekeméat konsultointipyynnét. Naiden osuus
yhteydenottojen syista oli 15 %.

Hankkeeseen tehdyista yhteydenotoista on kerétty edelld kuvattujen maarallisten tietojen liséksi my6s hanketydntekijéiden kirjaamia sanallisia
kuvauksia yhteydenottojen syista. Kirjaukset on luonnollisesti tehty nimettdmasti. Seuraavaksi on ryhmiteltyind esimerkkeja naistad kuvauksista.
Ensimmaisessa ryhméssé on kuvattu asiakkaita, jotka suunnittelivat hakeutuvansa opiskelemaan ammatillisia opintoja ja tarvitsivat siihen
neuvontaa, tukea ja ohjausta. Toisessa ryhmassé on kuvauksia opiskelijoista, joilla iimeni ongelmia opiskeluissaan. Muihin ryhmiin kuuluvia — top-
paikan saamisessa apua tarvitsevat seka tydnhakuapua tarvitsevat - tapauskuvauksia ei ole tdhan raporttiin otettu ko. ryhmien pienuudesta johtuen.
Ryhma 1: Hanketydntekijoiden kirjaamia case-esimerkkeja ohjauksen ja neuvonnan syista. Asiakkaina ammatilliseen koulutukseen hakeutumista
suunnittelevat henkil6t.

» Esimerkkihenkild 1: ”Aikuiskoulutus kiinnostaa, koulutusvaihtoehtoja kartoitettiin ja rahoitukseen liittyvia asioita selviteltiin.”

CU:lLd

2014—2020
Tulostettu 20.9.2017 12:36:04 EURA 2014 -jarjestelma



Hankekoodi: S20378 Tila: Valmis
Hankkeen nimi: AURA - aikuisten uraohjaus
Viranomainen: Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus

« Esimerkki 2”... potkut saanut ja 21 vuotta tydnantajaansa palvellut varastonhoitaja. 2,5 vuotta ty6ttdmana ja nyt alkaisi koulutus kiinnostaa.
Keskusteltu nayttotutkinnoista ja rahoituksesta. Kayty tarjontaa 1api ja keskusteltu mahdollisuuksista.”
 Esimerkki 3: "Asiakas terveyssyista haluaa alan vaihtoa, opintovapaalla nykyisesté vakitydstaan...”

Ryhma 2: Case-esimerkkeja hanketydntekijdiden kirjaamista opiskelijoista, jotka tarvitsivat tukea ja ohjausta omiin opiskeluihinsa.
Huolenilmaukset tulivat joko opiskelijoilta itseltdan, opettaijilta tai ulkopuolisista verkostoista.

» Esimerkki 1: "Opintoja réstissé, huoli valmistumisesta...motivaatio-ongelmia...ryhmanohjaajan/opiskelijan/palveluohjaajan tapaaminen/opintojen
raamittaminen, aikatauluttaminen kevaan ajaksi.”

 Esimerkki 2: "Motivaatio-ongelmia, sitoutumisen vaikeutta, ammatinvalinnasta keskusteltiin ja mahdollisista vaihtoehdoista.”

 Esimerkki 3: "Opettajan pyynnésta puhelimitse ja wilman kautta tavoiteltu, huoli opintojen edistymisesta, tekemattémia tehtavia ja tentteja.”

Hankkeen tydntekijoilta saatujen tietojen perusteella voidaan todeta, ettd suuri osa huolen ilmauksista tuli opettajilta. Opettajilla ei ole kovin
runsaasti aikaa haasteellisissa tilanteissa olevien opiskelijoiden ohjaukseen ja tukeen. Erityisesti aikuisopiskelijoiden kohdalla tilanne on hankala
siksi, ettd he eivat kuulu kuratiivisten palvelujen piiriin. Nykyisin aikuisopiskelijat kuuluvat opinto-ohjaajien ohjauksen piiriin, mutta kuinka suuressa
maarin ensisijaisesti nuorten opiskelijoiden parissa tydskentelevilld opoilla riittda resursseja aikuisille?

Millaisista tietolahteista asiakkaat saivat tiedon AURA-hankkeen palveluista? Suurin yksittdinen ryhma, jolta asiakkaat olivat saaneet tiedon
hankkeesta, oli ryhménohjaajat. Heidén osuutensa tiedonlahteené oli n. 40 %. Opinto-ohjaajien osuus oli 10 %. Suurin osa eli hieman yli

puolet asiakkaista oli saanut tiedon hankkeesta muualta kuin edella mainituilta tahoilta. Tilaston [ahempi tarkastelu osoitti, ettd tdhan muu-
ryhméaan kuuluvia tiedon Iahteitd olivat mm.: palveluohjaajat, TE-palvelut, messut: mm. rekryon-messut, verkostokumppanit, netti: mm. facebook,
VauhtiaAmmattiuralle koulutus seka lukuisa joukko muita yksittaisia tiedon lahteita kuten esim. sukulaiset tai kaverit. Mediasta tiedon ilmoitti
saaneensa vain muutama henkil®.

5.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita
mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa hyédynnettiin?

Mielestdmme hankkeelle asetetut tavoitteet ja indikaattorit olivat tarkoituksenmukaiset ja palvelivat my&s palvelun toteuttamista. Sisall6llisesti
ajatelleen ESR-seurantalomakkeen kysymykset olisivat voineet ehkd paremmin kohdistaa hankkeemme tavoitteisiin, asiakasvirtaan ja asiakkaisiin.
Tavoitteiden 9.1 ja 9.2 ESR- seurantalomakkeiden kysymykset eivat oikein istuneet hankkeemme tavoitteisiin, koska niissa keskityttiin hyvin pitkalti
koulutukseen, jota hankkeemme ei tarjonnut. Samoin lomakkeiden taytattdmisessa oli suuria haasteita ja hankeajan loppupuolella siirryimme
kaytantoon, jossa asiakas taytti seka aloitus ettd lopetuslomakkeen samassa tapaamisessa. Tama kaytanté tietenkin sy6 lomakkeiden tietojen
hyddynnettavyytta, koska se vaaristaa toimenpiteiden seurauksia.

Olemme toteuttaneet yhdessd Koulutuskeskus Salpaus - kuntayhtyman Kohtaamo-hankkeen kanssa seka asiakkaille ettd verkostokumppaneille
suunnatun palautekyselyn syksyn 2016 ja kevdan 2017 valisena aikana. Halusimme kyselyilla tietdd olemmeko onnistuneet tydssdmme? Vastaajien
palautteet molemmissa kyselyiss& hyvin vahvasti puolsivat onnistumistamme ja erityisesti olemme onnistuneet sekd ohjaus- ja asiakaspalvelutytssa
ettd koulutukseen ohjaamisessa. Asiakaspalautekyselyssa kysyimme vastaajien tilannetta palveluun tullessa ja vastaushetkella ja selkeasti kaikissa
muissa ryhmissé paitsi pitkaaikaisty6ttdmissa tyéttdmyys oli vahentynyt ja koulutuksessa olevien maara oli kasvanut. Pitkdaikaistyéttomien tilanteen
muuttumattomuudelle voidaan 16ytaa selityksid muun muassa asiakassuhteen keskeneraisyydestéa eli monet pitkdaikaisy6ttomat ovat psyykkisesti
ja fyysisesti vajaakuntoisia ja néin ollen harkitsevat hakevansa tai ovat jo hakeneet ammatilliseen kuntoutukseen. Ndma prosessit ovat yleensé sen
verran pitkia, ettd emme ole hankkeessa ehtineet auttaa alkua pitemmalle. Toisaalta asiakaspalautekyselymme aikaperspektiivi on hyvin vaihteleva,
eli osa vastaajista on ollut asiakkaanamme jo useita kuukausia ja useita tapaamisia, osa taas on vastannut kyselyyn vain parin kontaktikerran

ja viikon jalkeen. llahduttavaa on tastékin nakokulmasta se, ettd olemme onnistuneet palvelemaan hyvin ldhestulkoon kaikkia asiakkaitamme!
Hankkeen kohderyhmaélle tehdysté asiakaspalautekyselysta tarkemmin jaljessa.

Teimme toukokuun alussa Asikkalassa Salpauksen tiloissa Kohtaamo-hankkeen véen kanssa vertaisarvioinnin. Tulokset olivat hyvin
samankaltaiset. Verkostokyselyssé jakaumat olivat hyvin 1dhelld toisiaan melkein kaikissa kysymyksissa. Asiakaskyselyssa oli vdhdn enemman
vaihtelua, mutta sen voi olettaa olevan seurausta hankkeiden asiakastyyppien erilaisuudesta. AURA-hankkeessa suurin asiakasryhma on
opiskelijat, joita Kohtaamo-hankkeessa ei ole juurikaan. My&s ikdjakauma poikkeaa, Kohtaamossa on asiakkaina vain alle 30-vuotiaat, kun AURA-
hankkeen asiakkaiden ikdjakauma on tasaisempi ja asiakkaina on myds yli 30-vuotiaita. Paasaantdisesti asiakkaat ovat olleet taysin tai osittain
samaa mielté palvelu laadukkuudesta kaikissa eri teemoissa. Erityisesti on huomioitava, etté seka verkosto- ettd asiakaskyselyssa tyytyvaisyys

on suurinta teemoissa, jotka kohdistuvat itse ohjauspalveluun ja palvelun olemassaoloon. Mitd kauemmaksi mennaan itse ohjaustilanteesta,
esimerkiksi kolmanteen osapuoleen vaikuttamiseen, sitd enemman vastauksia tuli en osaa sanoa-kohtaan ja jakaumat olivat tasaisemmat.

Mité teemoja kyselyiden perusteella voidaan nostaa esille? Vuoropuhelu verkoston kanssa tulisi olla kiintedmpaa, vaikka aikuiset eivat ole samalla
lailla tilivelvollisia kuin nuoret (alle 25). Ohjauspalvelussa on tarkeaa kohtaaminen eli ohjaajien asenteellinen ammattitaito. Kohtaamisessa on
térkeda ndhda, kuulla ja ymmartaa asiakas oman elamansé asiantuntijana. Tarkeda on myds ohjausosaamisen laaja-alainen hyddyntaminen
yksildllisesti ja asiakaslahtdisesti. Ohjaus koetaan tarkeédksi kaikissa ikdryhmissd. My6s aikuiset tarvitsevat henkildkohtaista (kasvokkaista) ohjausta,
tukea ja kannustusta.

Joka tapauksessa molemmissa hankkeissa ja molemmilla alueilla lopputulema on, ettd monikanavainen, henkilékohtainen, yksiléllinen ja
asiakasléhtoinen palvelu saa aikaan muutosta ja kiitosta! Kaikenikaisille tarkoitettu ohjauspalvelua tulisi olla ylipaatansa saatavilla. Ohjaajilla

tulisi olla riittdva kohtaamisen taito ja ohjausosaaminen. Ohjauspalvelua on oltava tarjolla riittavilla resursseilla, jolloin sen on mahdollista

vastata asiakkaiden tarpeisiin ja joka saa hyvaa palautetta ohjaus- ja asiakaspalvelusta niin yksittaisiltd asiakkailta kuin yhteiskumppaneilta.
Moniammatillinen verkostoyhteistyd on elintarke&a ja jatkuvaa. Palautettakin on siis jatkuvasti kerattava.

6 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

6.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hankety6osaamista ja hankkeen sisédllon mukaista osaamista?

AURA-hanke on 17 prosentin flatrate-hanke. Hanke on omalta osaltaan tehnyt hankety6té tutuksi ja tuonut esille oppilaitosten hanketyéta tekevien
henkildiden osaamista. Uuden hankeohjelmakauden painopisteiden toteuttaminen hankkeessa lisda hankety6té tekevien henkildiden ymmarrysta
alueen olosuhteista.

Hankkeen tuottama palvelu kohdistui ensisijaisesti maakunnan aikuisvédestd6n ja varsinkin niihin, joilla ei ollut ammatillista koulutusta. Toissijaisesti
palvelu kohdistui oppilaitosten opettajiin, opinto-ohjaajiin/opiskelijapalveluihin ja oppilaitosten johtoon. Koska hankkeemme toimi verkostomaisesti ja
aikuisia tutkinnonsuorittajia ohjattiin yhteistydssé ryhmanohjaajien ja muiden ohjausta antavien tahojen kanssa, niin hankkeen toimintaperiaatteet,
arvot ja asenteet valittyivat my&s esimerkiksi oppilaitosten henkildkuntaan. Téma oli yksi hankkeen kirjoittamaton tavoitekin, eli saada asenteellista
muutosta aikaiseksi oppilaitoksissa ja niiden henkildstéssa.
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Aikuisten ohjaus tulisi ndhda yhté tarkeana ja tarpeellisena kuin nuortenkin ohjaus. Tdman péivéan aikuiset ovat eilisen nuoria haasteineen

ja ongelmineen ja naita haasteita tulisi sédnnénmukaisesti kartoittaa ja mahdollistaa haasteita kokeville ihmisille ohjauksellisia toimenpiteita.

Kaikki nuoret tai aikuiset eivét tarvitse ylimaaraista apua tai tukea opinnoissaan tai niihin hakeutumiseksi. Tahan yhtenevaan suuntaan on nyt
oppilaitoksissa my®ds lahdetty ja vaikka siihen osasyyna on tuleva ammatillisen koulutuksen reformi, niin uskomme verkostolta saamamme hyvan
palautteen perusteella, ettd hankkeellamme on ollut oikeasti vaikutusta asenteisiin ja olemme pystyneet toimillamme kannustamaan my6s opettajia
ottamaan vastuuta ja kantaa ohjauksen puolesta. Vaikka opettaja turvautuu muiden apuun ohjaustehtédvassaan, se ei merkitse sita, etté opettaja

ei selvidisi tydtehtavistaan eika sité, ettd han olisi heikko! Tarkeinta tdssa asiassa on oppilaitoksen johdon sitoutuminen ja asian tunnustaminen.
Opettajia ei saisi jattda yksin ohjaustydssaan!

6.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Hankkeen ennakoidut riskit liittyivat 1ahinna kohderyhman tavoittamiseen ja vélillisesti kohderyhman kanssa toimiviin tahoihin. Kyse oli siis siit3,
etta tavoitammeko asiakkaita ja saammeko yhteisty6td syntymaan ulkoisen verkoston ja siséisen verkoston kanssa. Ulkoiseen verkostoon kuuluvat
muun muassa TE-palvelut, kaupunkien ty6llistymispalvelut, sairaanhoitopiiri, ammatillista kuntoutusta hoitavia tahoja ja maakunnan kuntien
ohjaamotoimijoita. Hankkeen sisdiseen verkostoon kuuluu hanketta toteuttavien oppilaitoksen henkilostd. Koska hanke toimi verkostomaisesti ja
asiakkaiden hankinta oli hyvin pitkélti verkoston varassa, niin téhan liittyi pieni pelko siitd, ohjaavatko ndma toimijat asiakkaitaan oppilaitoksessa
olevaan palveluun. Toisaalta meilld oli epdvarmuutta siitd, miten oppilaitosten aikuisia opettavat opettajat ottavat meidat ja ehdotuksemme vastaan.
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston palveluohjaaja Sari Nyrhinen tunsi oppilaitoksen henkil6st6a vuosien oppilaitostydkokemuksen ansiosta

ja palveluohjauksen tyokulttuurista hanella oli vahvaa aikaisempaa kokemusta. Eteld-Savon ammattiopistossa taas molemmat toimijat eli Jukka
Siitonen ja Timo Hakkinen, olivat opettajille vieraampia.

Ratkaisimme riskit ja pelot kuitenkin hyvin perinteiselld ja toimivallakin tavalla. K&vimme hankkeen alussa tapaamassa kaikkia mahdollisia
yhteistybkumppaneita ja sovimme heidan kanssa, ettéd teemme yhteisty6ta. He voivat kdyttdd meidan asiantuntijuutta itse hyvéaksi tai 1dhettda
asiakkaitaan meidan luo, me taas saimme omaan asiakastybhémme toimivan asiantuntijaverkoston. Melko usein asiakkaillamme on haasteita
ratkaistavana my®s muualla ja muissa asioissa kuin oppilaitoksessa ja oppimisessa. Vaikka kdytdmme hankkeessa uusia menetelmia ja vélineitad
ja pyrimme siihen, etta asiakkaan ei tarvitse hyppia luukulta luukulle, niin tallaisesta ty6ta ei voi hoitaa ilman perinteista kasvokkaista tapaamista ja
keskustelua.

Hankkeessa toteutettiin melko vahan suoraa asiakasmarkkinointia. Tama oli tietoinen paéatds, koska tavoitteena oli aikaansaada pysyvéa muutosta
oppilaitoksissa ilman ammatillista koulutusta olevien aikuisten ohjauksessa. Yhtena hankkeen tavoitteenahan oli synnyttdad matalakynnyksinen

ja monikanavainen palvelupiste maakuntaan ja koska hanke toimi oppilaitoslaht&isesti oli luonnollista yrittda vaikuttaa oppilaitosten toimintaan

ja asenteeseen. Rakentamalla jokin ylimaarainen ja oppilaitoksista irrallinen palvelupiste, olisi se hankkeen paattyessa ajettu todennakdisesti
myd&s alas. Taté paatosta tukee myds oppilaitosten rooli ja toiminta koulutusten markkinoinnissa eli oppilaitokset markkinoivat haussa oleviaan
koulutuksiaan melko aktiivisesti ja monikanavaisestikin. Palvelupisteeseen ottaa yhteytté hyvin pitkalti sellaiset ihmiset, jotka harkitsevat syysta tai
toisesta koulutukseen hakeutumista ja siksi heille tarkoitettu palvelu on jarkevaa rakentaa oppilaitoksiin. Brandin luomista tallaisissa lyhytaikaisissa
ja varmasti paattyvissa hankkeissa tulisi mielestdmme valttaa.

6.3 Miten ohjausryhmai tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen onnistumista?

Hankkeen ohjausryhma oli hyvéa sekoitus vankkaa asiantuntemusta ja ajankohtaisuutta. Jasenissa oli pitkénlinjan ohjausammattilaisia ja nykyhetken
tarpeen tunnistajia. Siksi ohjausryhma oli hyvin aktiivinen ja aikaansai hyvaa ja kriittistd keskustelua hankkeen toteutuksesta ja tarpeesta.
Parhaassa tapauksessa ohjausryhma tukee ja kannustaa projektiryhmaa, ja samalla pitdd hankkeen toimijat aktiivisina ymparistdn tapahtumille.
Ohjausryhma rooli on neuvoantava, mutta se voi myds arvovallallaan vaikuttaa hankkeen toteutukseen ohjaamalla hanketta siihen suuntaan,
jonne ohjausryhman jasenet katsovat palvelun kuuluvan. Ohjausryhmalta ei keratty muodollista tai maarallisté palautetta. Palaute on yleensa
saatu keskustelujen ja puheenjohtajan yhteenvedon muodossa ja se on ollut paasaantdisesti myonteistd. Hankkeen toteuttaminen on ollut
maantieteellisesti sangen laajalla ja taloudellisesti eriytyneelld alueella haastavaa. Tdma seikka ei jadnyt ohjausryhmaltdkdan huomiotta ja sen
huomioiminen td&man tyyppisessa palvelussa vaatii keskustelua ja ratkaisujen hakemista. Se mikéa toimii taalla, ei valttdmatta toimi toisaalla! Tarve
on yhteinen ja samankaltainen — ihmisten tulisi saada tietoa, neuvontaa ja ohjausta ammatilliseen koulutukseen hakeutumiseen — ja hyvaan
lopputulokseen voidaan paatya useammallakin tavalla.

Yhtakaikki ohjausryhmalta ei ole jdanyt huomioitta henkildkohtaisen ja kasvokkaisen TNO-palvelun tarkeys ja tarpeellisuus. Opettajat ja
tydpaikkaohjaajat ovat saaneet AURA-hankkeen palveluohjauksesta kaivattua lisdresurssia ja selvittelyapua erityisesti opintoja tukeviin
prosesseihin. Oppimisvaikeudet, toiminnan ohjauksen vaikeudet, sdhkoiset viestimet ja digitaaliset toimintaymparistot, aikaisemmat huonot
koulukokemukset, jannittdminen, elamanhallinnan haasteet, monien vastuiden ja velvoitteiden ja voimavarojen yhteensovittamisen vaikeudet, jotka
kaytanndssa nakyvat poissaoloina, vaikeutena sitoutua ja motivoitua koulutuksesta.

Tiivis, moniammatillinen yhteistyd ja aktiivinen yhteydenpito oppilaitosten siséisen ja ulkoisen verkoston kanssa on koettu erittdin toimivaksi,
yksil6lliseksi ja asiakaslahtbiseksi toimintamalliksi. Asiakas on ollut tdssa yhteistydprosessissa mukana vahvasti osallisena, oman eldmansa
asiantuntijana. Vierailut ja esittaytymiset ja tutustumiset opiskelijaryhmissa sekéa osallistuminen aktiivisesti oppilaitosten jarjestédmiin tapahtumiin
ovat osaltaan madaltaneet kynnyksia. AURA-hankkeen toimijoina meidat on koettu helposti Iahestyttaviksi ja ohjauspalvelumme on ollut nopeasti
tavoitettavissa ja saatavilla.

Erityista tukea ja pidempikestoista ohjausta tarvinneet opiskelijat ovat kokeneet saaneensa yksil6llisesti apua, ohjausta ja tukea opintojensa
edistdmiseksi. AURA-hankkeen palveluohjaajien jalkautuva tydote on mahdollistanut muun muassa matalankynnysten tydssaoppimispaikkojen
I6ytymista. Tukikaynnit opiskelijoiden ty6paikoilla ovat mahdollistaneet elamanhallinnan tukemisen opintojen loppuun saattamiseksi seka
tyollistymista edistavat tukitoimet.

6.4 Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmaltad on saatu?

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat ilman ammatillista koulutusta olevat eteldsavolaiset aikuiset. Kuten jo edelld mainitsimme, toteutimme
asiakkaillemme tarkoitetun palautekyselyn yhdessa Salpauksen Kohtaamo-hankkeen kanssa. Teimme kyselyt siis samoilla kysymyksilla ja samoilla
periaatteilla. Asiakaskysely toteutettiin helmi-maaliskuussa 2017. Kyselylinkki lahetettiin kaikkiaan 138 henkildlle, joista 40 henkil6a vastasi
kyselyymme. Vastausprosentti oli siis noin 30. Kyselyyn valikoitui vain ne asiakkaat, jotka olimme tavanneet ja joilta oli keratty ESR-seurantatiedot
ja sitd kautta saatu sahkopostiosoitteet. Itse kysely ja analyysit tehtiin Webropol-ohjelmalla.

Vastaajista naisia oli 66 prosenttia ja miehia 34 prosenttia. Vastaajien lkdjakauma noudatti melko hyvin hankkeen asiakkaiden ikdjakaumaa.
Aidinkieleltaan vastaajat olivat 87 prosenttisesti suomenkielisia ja 13 prosenttisesti muun kielisia. Nait4 muita aidinkielia olivat kiina, venéj4, viro.
Vastaajien kotikuntajakauma noudatti asiakasrekisterin jakaumaa. Ennen palveluun tuloa vastaajista yhteensa 50 prosenttia oli ty6ttémana.
Tyo6ttémien jakauma painottuu alle 6 kuukautta ja yli 12 kuukautta ty6ttdmana olleisiin. Opiskelemassa tai koulutuksessa oli palveluun tullessa noin
34 prosenttia vastaajista. Tydssa olevia vastaajia oli aineistossa 11 prosenttia ja muussa (hoitovapaa, armeija yms.) oli 5 prosenttia.
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Vastaajien koulutustaustan jakauma oli hankkeen asiakkaille tyypillinen. Pelkan peruskoulun suorittaneita oli aineistossa n. 14 prosenttia.
Lukiotausta oli 11 prosentilla ja ammatillinen peruskoulutus oli n. 57 prosentilla vastaajista. Ammattikorkeakoulututkinto oli 5 prosentilla vastaajista
ja yliopistotutkinto perati 14 prosentilla. Mielenkiintoinen kysymys koski keskeytyneitd ammatillisia opintoja. Vastaajista n. 30 prosentilla oli yksi tai
useampi keskeytynyt koulutus takanaan. Toisaalta 70 prosentilla vastaajista ei ollut taustalla keskeytyksid. Toinen mielenkiintoinen kysymys koskee
sitd, mista vastaaja olivat kuulleet palvelusta eli mita kautta han on tullut palveluumme? Tassa aineistossa ndyttaa verkostomainen toimintatapa
tuottavan suurimman asiakasvirran. Noin 84 prosenttia vastaajista oli saanut tiedon palvelusta muun ohjauspalvelun kautta. Vain 5 prosenttia oli
saanut tiedon joko internetista tai kaverilta.

Taustakysymysten jalkeen mielenkiinto kohdistui palvelun laatuun. Vastaajat antoivat paasaantdisesti erinomaisen yleisarvosanan palvelustamme.
Korkeimman arvosanan (5) ja toiseksi korkeimman (4) antoi aineistossa yhteenséa 78 prosenttia vastaajista. Huonointa arvosanaa (1) ei antanut
yksik&an ja toiseksi huonoimmankin vain yksi vastaaja.

Asiakkaamme olivat hyvin tyytyvéisia palvelumme ohjaukseen ja asiakaspalveluun. Neljassa kysymyksessa vastaaijilta kysyttiin ohjauksen
vaikutusta ura- ja ammatinvalintaan, opintoihin ja koulutukseen, ohjauksen vaikutusta opiskelumotivaatioon ja ohjauksen ja asiakaspalvelun
laatua. Tyytyvaisimpid vastaajat olivat kysymyksiin ohjaaja kuunteli ja arvosti ajatuksiani ja toiveita, Ohjaaja oli kiinnostunut ajatuksistani ja
toiveistani, elamantilanteestani ja Ohjaajan kanssa on ollut helppo jutella omista asioistani. Toiseksi tyytyvdisempia vastaajat olivat palvelun
ura-ja ammatinvalintaan koskeviin kysymyksiin. Selkeésti oppilaitosten opiskelijoille suunnatussa kysymyksesséa ohjauksen vaikuttavuudesta
opiskelumotivaatioon nékyi koulutuksessa olevien vastaajien tyytyvaisyys ja myds en osaa sanoa vastausten iso lukumaara. Tyytymattdmimpia
olivat vastaajat, opintoja ja koulutusta koskeviin kysymyksiin. Tassé kysymyspatterissa (4 kysymysta) oli eniten osittain ja taysin eri mielta olevia
vastauksia ja my®s en osaa sanoa -vastauksia oli paljon.

Ehké& mielenkiintoisin tulos oli kysymyksessé, jossa vastaajilta pyydetédan tietoa tdman hetkisesta tilanteesta eli onko ty6ton, tydssa vai missa.
Tyottémana tyénhakijana oli 39 prosenttia vastaajista, 11 prosenttia vastaajista oli jossakin muussa tyéllistymista edistdvassa palvelussa
(tyokokeilu, pajat jne.). Opiskelemassa oli 34 prosenttia ja tydssd 13 prosenttia. Jos tata tulosta verrataan kysymykseen, jossa samaa

asiaa tiedusteltiin palveluun tultaessa, niin iso muutos tapahtui ty6ttdmyydessd, muun tyéllistdmista edistdvaan palveluun siirtymisessa ja
tydssakaynnissa. Kaksi jalkimmaista on kasvanut ja tyéttdmana olleita vastaajia oli 17 prosenttia vdhemman. Toki palveluun tulokysymyksessa ei
oltu eroteltu samanlaisin kasittein asioita, joten se vdhan heikentaa luotettavuutta, mutta fakta on, etta ty6ttémana itsedan pitavia on vdhemman
kuin palveluun tultaessa.

Seuraavissa kappaleissa esitelladn niita tekijéita ja vertailuja, joilla naytti olevan vaikutusta tyytyvéisyyteen ja esimerkiksi palvelun seurauksiin.
Koska aineisto oli melko pieni (40 vastaajaa ja vastausprosentti 30) pitéa olla varovainen analysoitaessa néita vertailuja. Emme my&skaan kokeneet
tarpeelliseksi tutkia tilastollisia merkitsevyyksi, koska ensisijainen tarve oli saada tietoa olivatko asiakkaamme tyytyvaisia meiltd saamaansa
palveluun!

Sukupuolella oli vaikutusta aika moneen kysymykseen. Ennen palveluun tulemista sosioekonominen asema oli naisille huomattavasti tasaisempi
eli ty6ttdmana olevia oli kaikkiaan 36 prosenttia ja opiskelemassa 40 prosenttia. Opiskelevista asiakkaista siis isompi osa oli naisia. Miehilla
vastaavat luvut olivat 62 ja 23 prosenttia. My6s vastaajien koulutustasossa nakyivéat sukupuolten erot. Naiset ovat korkeammin koulutettuja, mika
nyky-yhteiskunnassamme on demografinen fakta. Miehista pelk&n peruskoulun varassa olevia oli 23 prosenttia kun naisissa vastaava osuus oli 8
prosenttia. Keskeytyneet opinnot ndyttaytyivat melko tasaisesti molemmilla sukupuolilla. Samoin nayttaytyi tyytyvaisyys ohjauspalveluun, vastaajat
olivat likimain yhta tyytyvéisia sukupuoleen katsomatta kaikissa ohjausta koskevissa teemoissa.

Olivatko keskeytyksia kokeneet tyytyvaisempia tai tyytymattéméampia palveluun? Keskeytyneiden opintojen vaikutus vastausten jakaumiin oli
etukéateen ajateltuna todennakéista. Merkittavin ero oli tyytyvaisyydesséa ohjauspalveluun. Ne vastaajat, joilla oli yksi tai useampi keskeytynyt
koulutus taustallaan, olivat tyytyvéisempié kuin ne, joilla ei ollut keskeytyksia. llman keskeytyksia olevista vastaajista yli puolet (54 %) oli ty6ttémana
ennen palveluun tulemista. Mista tdma kertoo? Ainakin siitd, ettd keskeytyksen kokeneet saattoivat hakea muita herkemmin apua opiskeluun
liittyviin haasteisiin ja he olivat tyytyvaisid saadessaan apua naihin haasteisiinsa. Mielenkiintoinen tulos oli myds se, etté keskeytyksia kokeneita
vastaajia oli véhemman ty6ttéméana kuin ei-keskeyttaneilla (27 %/ 46 %). Koulutustaustan vaikutus nékyi myos tyytyvaisyydessa. Pelkén
peruskoulun varassa olevat olivat tyytyvaisempia ja mita korkeampi koulutus, sita tyytymattémampi vastaaja oli. Kotikunnan koolla ei vaikuttanut
olevan kovin suurta merkitysté tyytyvaisyyteen.

Ennen palveluun tuloa olevan sosioekonomisen aseman mukaan jakaumat nayttaytyivat seuraavasti. Mitd kauemmin vastaaja oli ollut tyéttéméana
sitd tyytymattdbmampi han oli palveluun. Vaikka erot eivét ole suuret ja my6s ty6ttémat olivat melko tyytyvaisid saamaansa palveluun, ndkyi
vastaajien asema tyytymattdmyyden liséksi myds kohdassa, jossa kysyttiin tdman hetken tilannetta. Pitkaaikaisty6ttémista vastaajista oli 78
prosenttia edelleen ty6ttdmana ja vain 11 prosenttia muussa tyéllistymista tukevassa palvelussa eika yhtaan opiskelemassa. Alle vuoden
ty6ttdmana olleista kyselyhetkelld tyéttdmana oli vain 20 prosenttia ja opiskelemassa oli 40 prosenttia. Muussa palvelussa oli 20 prosenttia,

joten alle vuoden ty6ttdmana olleiden ryhmassa oli tydttdmyys vahentynyt 30 prosentista 20 prosenttiin. Samoin koulutuksessa olijoiden

maara oli kasvanut hieman 33 prosentista 40 prosenttiin. Samansuuntaisia tuloksia tuli ryhméassa opiskelemassa, muussa tyéllistymista
edistavassa palvelussa, tydssad. Tyottémyys pysyi samansuuruisena, mutta koulutukseen oli hakeutunut hieman useampi. Téma ryhma oli

myds kaikkein tyytyvéisin saamaansa palveluun, peréti 47 prosenttia antoi arvosanaksi 5 eli parhaan. Pitkdaikaisty6ttémien tyytymattémyys

ja siihen todennakdisesti vaikuttanutta sosioekonomisen aseman muuttamattomuutta voidaan tulkita palvelun keskeneraisyydella. Eli monet
pitkaaikaisty6ttdmat ovat tydkunnoltaan sellaisia, jotka harkitsevat hakevansa tai ovat hakeneet ammatillista kuntoutusta. Nama prosessit ovat
yleensa pitkia ja tdméan palautekyselyn aikaperspektiivi oli melko lyhyt ainakin osalla vastaajista.

7 Horisontaaliset tavoitteet

7.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu
Hankkeessa tehtiin toimintaymparistdn analyysi X Tilastoaineistosta selvitettiin, etta varsinkin miesten
sukupuolindkdkulmasta koulutustaso on alhainen.
Sukupuolindkdkulma huomioitiin hankkeen toiminnassa X Hankkeessa tydskenteli sekd miehié ettd naisia.
(valtavirtaistaminen) Hankkeen kohderyhména olivat sekd miehet etta naiset.
Hankkeen paatavoite oli sukupuolten tasa-arvon X Sukupuolten tasa-arvon edistdminen ei ole hankkeen
edistdminen paatavoite.

7.2 Kestéava kehitys
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Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Viliton Vilillinen
vaikutus vaikutus

Ekologinen kestédvyys

Luonnonvarojen kaytdn kestavyys 3 2 Ammatilliseen koulutukseen sisaltyy kestavan kehityksen
teemat ja hanke on toiminut ammatillisen koulutuksen
kontekstissa.

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien véhentédminen 0 0 Ei koske hanketta.

Kasvillisuus, eli6t ja luonnon monimuotoisuus 0 0 Ei koske hanketta.

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja 0 0 Ei koske hanketta.

kasvihuonekaasut)

Natura 2000 -ohjelman kohteet 0 0 Ei koske hanketta.

Taloudellinen kestavyys

Materiaalit ja jatteet 3 3 Ammatilliseen koulutukseen sisaltyy kestavan kehityksen
teemat ja hanke on toiminut ammatillisen koulutuksen
kontekstissa.

Uusiutuvien energialahteiden kayttd 1 1 Ammatilliseen koulutukseen sisaltyy kestavan kehityksen
teemat ja hanke on toiminut ammatillisen koulutuksen
kontekstissa.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestéva kehittdminen 3 3 Alueen yritykset ovat saaneet osaavampaa tyévoimaa.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen 0 3 Hanke on omalta osaltaan vaikuttanut palvelujen ja
tuotteiden parantumiseen.

Liikkuminen ja logistiikka 0 0 Ei vaikutusta hankkeelle.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestidvyys seka yhdenvertaisuus

Hyvinvointi 6 4 Hanke on omalta osaltaan ehkaissyt syrjdytymista ja

edistanyt koulutukseen ohjautumista, mitka osaltaan
lisdavat alueen vdestdn hyvinvointia.

Tasa-arvon edistdminen 2 2 Hankkeen palvelua on kohdennettu tasapuolisesti
molemmille sukupuolille, mutta erityisesti huomiota on
kiinnitetty miesten alhaisempaan koulutustasoon ja sen
nostamiseen.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus 5 5 Hanke on edistényt koulutukseen ohjaamisella ja
koulutuksen lapaisyn edistédmisella seké yhteiskunnallista
ettd kulttuurista yhdenvertaisuutta.

Kulttuuriymparisté 0 0 Ei vaikutusta hankkeelle.

Ympéristdosaaminen 1 1 Ammatilliseen koulutukseen sisaltyy oleellisesti
ymparistétietous ja hanke on toiminut ammatillisen
koulutuksen kontekstissa.

8 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

8.1 Miten hanke nékyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Hankkeelle tehtiin toiminnan alkuvaiheessa tiedotussuunnitelma ja tiedotteet, joiden puitteissa tiedotusta ja palvelun markkinointia ryhdyttiin
toteuttamaan. Koska hanke ja osin hanketoimijat olivat uusia palvelun toteuttajia, niin paatimme panostaa tiedotuksessa hyvin pitkélle
henkilokohtaisiin tapaamisiin ja esitteisiin. Koska hanke toimii rajatulla alueella ja hankkeen yhteisty6verkosto oli melko hyvin etukateen tiedossa,

oli kdytdnndssé paras tapa vain tavata kaikki yhteistyétoimijat ja sopia tehtévasta yhteistydsta. Toiminta on helpompaa, kun toimijat ovat tavanneet
toisensa edes yhden kerran. Jatkotiedotus palvelusta hoidettiin hyvin pitkalti asiakastyon liséksi esitteilld, joita vietiin yhteistydkumppaneiden tiloihin.
Hanke on siis ndkynyt oppilaitoksen ulkopuolelle hyvin pitkalti verkostotoimijoiden kautta.

Hankkeen toimintaan ei ole kuulunut jarjestda koulutusta tai omia yleisétapahtumia, lukuun ottamatta koulutusinfoja, joita on jarjestetty yhteistydsséa
verkostokumppaneiden kanssa. Nama infot on yleensa jarjestetty niin, etta niin sanottu jérjestava taho on hoitanut tiedotuksen tapahtumasta muun
muassa paikallislehdissd. Hanke on osallistunut joihinkin tiedotus- tai markkinointiviestintatoimiin muun muassa Rekry-On —tapahtuman tiedotuksiin.
Naissa mainoksissa on ollut nékyvissd hankkeen nimi ja kaikki rahoittajan logot.

Koska hanketta on toteutettu hyvin vahvasti oppilaitoslahtoisesti ja verkostotoimintana, emme ole Iahteneet markkinoimaan palvelua niin sanotulle
suurelle yleisolle. Miksi emme? Pohdimme asiaa ja tulimme tahan lopputulemaan, koska koulutukseen liittyva palvelu on sen tyyppinen asia, ettd
sita pitdisi mainostaa sadnnollisesti ja se tekee siita taloudellisesti kannattamatonta. Hanke kuitenkin kestaa vain hyvin rajatun ajan ja ei ole ollut
tarkoituksenmukaista tehdd AURA-hankkeen uraohjauksesta brandia. Olemme kylla tarjonneet eri lehdille tiedotettamme hankkeestamme, jotta
toimittajat voisivat tehd& uraohjauksesta tai muusta asian liittyvasta jutun lehteensa ja meitd on myds haastateltu muun muassa Pieksdméaen
paikallislehden toimesta. Hankkeestamme on tehty lehtijuttu my6s Mikkelin kaupungin tyéllisyyspalveluiden julkaisuun.

Oppilaitosten siséllda olemme tiedottaneet toiminnastamme Wilman kautta, tapaamalla molempien oppilaitosten johtoa ja osallistumalla aktiivisesti
tapahtumiin ja muihin tilaisuuksiin, joissa oppilaitokset ovat mukana omalla osuudellaan.

8.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten? (Merkitse myés hakemusnumerot tai
hankekoodit)

AURA-Aikuisten urachjaus on tehnyt alusta I8htien aktiivisesti ja tarkoitushakuisesti yhteisty6ta kaikkien mahdollisten uraohjaukseen liittyvien
hankkeiden kanssa. Osa hankkeista on jo paattynyt aikaisemmin. Yhteistydhankkeita ovat olleet muun muassa: Osaaja-hanke S20270, Topiks-
hanke S20043, Kotomaatti-hanke S20184, Totta-hanke S20744, Ohjaamojen tuki —hanke S20326, Ohjaava Olkkari —hanke S20373, Min& pystyn-
hanke S20377, Miksei Oy:n hanke Aktivaattori: Eteld-Savon pk-yritysten aktivointi ja kehittdmisohjelma . Savonlinnassa yhteistydverkostossa ovat
olleet mukana INTO-hanke S20288 ja nuorisotalo Posse seka koulutusta ja ty6llistymista edistavat hankkeet: OpsoDiili S20238, Lauha S20208,
Yhdessa eteenpain S20335, Kontrahti A70818, Ty6Apaja S20543, Savonlinnan kaupungin Rohkene-tydnhakupalvelu seké Tartu-hanke S20884.
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Hankekoodi: S20378 Tila: Valmis
Hankkeen nimi: AURA - aikuisten uraohjaus
Viranomainen: Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus

Yhteistyd on aina rakentunut molemminpuoliselle ymmarrykselle siita, ettd olemme yhteiselld asialla ja yhteiset asiakkaamme tarvitsevat usein
monipuolisesti eri palveluita, joihin eri hankkeet pystyvéat vastaamaan. Yhteisty6té eri hankkeiden kanssa on tehty laajalla skaalalla, yhteistyén
sopimisesta yhteisiin tilaisuuksien jarjestdmiseen.

9 Aineiston sailytys

9.1 Missé hankkeen aineisto sdilytetain tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

Paperiset asiakirjat Etela-Savon Koulutus Oy, Otavankatu 4, paatearkisto. Taloushallinnon asiakirjat eli ostolaskut, muistiot ja matkalaskut
arkistoidaan séhkdisessd muodossa SARKK -jarjestelmaén. Hankkeen paatyttya yhteyshenkilé on Kati Torniainen, Otavankatu 4, Mikkeli,
kati.torniainen@esedu.fi, p. 040 575 7743.

10 Liitteet ja allekirjoitus

Liitteet

Tuensaaja vakuuttaa téssé loppuraportissa ja sen taustalomakkeissa antamansa tiedot oikeiksi.
Paivays ja hakijaorganisaation sdhkéinen allekirjoitus

7.9.2017 Taru Hannele Sarkka
koulutuspalvelujohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu séhkdisesti
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Hankekoodi: S20378

Hankkeen nimi: AURA - aikuisten uraohjaus
Viranomainen: Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus

1(1)

S20378 AURA - aikuisten uraohjaus

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman toteuma

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € % nettokustannuksista
Kuntien rahoitus: tuensaajan

1. Palkkakustannukset 299 643,27 omarahoitus 112 290,97 30,00

2. Ostopalvelut 9 719,34 Yhteensa 112 290,97 30,00

3. Muut kustannukset 14 005,36
Rahoitussuunnitelma yhteensa 116 873,00

4. Flat rate 50 939,34

Kustannukset yhteensa 374 307,31

Nettokustannukset yhteensa 374 307,31

Kustannusarvio yhteensa 389 581,00
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