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Yhteenveto hankkeesta

Kotiin tuotettavat arjen tukipalvelut -tiedonvalityshanke toteutettiin Eteld-Savossa 1.3.-31.12.2024. Sen tavoitteena oli
lisata palvelutuottajien ja maaseudun asukkaiden tietoisuutta kotipalveluista, erityisesti sote-lainsaddannén muutosten
valossa. Hanke tarjosi ajankohtaista tietoa kotipalveluiden hyddyntamisesta, tuki yrittdjia ja kannusti palveluiden kayttéon
alueella. Tiedonvalitys toteutettiin monikanavaisesti: esitteilld, lehtimainoksilla, somessa seka ldhitapahtumien kautta.
Erityisesti kasvokkain tapahtuneet kohtaamiset mahdollistivat henkil6kohtaisen neuvonnan ja asiantuntijoiden kanssa
keskustelun. Hankkeessa tehtiin myos osaamiskartoituksia palveluntuottajille, joiden avulla tunnistettiin kehittamistarpeita
tulevia hankkeita ja koulutuksia varten. Keskeisessa roolissa oli yhteisty6 Liikkuva palveluyksikké maaseudun hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistdjana -hankkeen kanssa, mikd mahdollisti tiedon levittamisen laajalle alueelle ja toi lisdarvoa
henkilokohtaisen kohtaamisen kautta. Vaikka hanke kohtasi haasteita, kuten rahoituspaatoksen viivastymisen ja

henkiléstdmuutokset, hanke toteutui suunnitelman mukaisesti vain pienin poikkeuksin.

Toteutus

Hanke kaynnistyi tilanteessa, jossa maaseudun kotipalveluyrittajien toimintaymparistdon oli tullut runsaasti muutoksia.
Monilla yrittajilla oli tiedonpuutetta esimerkiksi lainsdaddnnén muutoksissa. Samalla maaseudun asukkaiden tietoisuus
kotipalveluista ja niiden hyddyntdmismahdollisuuksista oli puutteellinen, joka vaikeutti palveluiden saavutettavuutta.
Taman vuoksi hankkeen paatavoitteena oli lisata tietoisuutta kotipalveluista maaseudun asukkailla.

Hankkeen alkuvaiheessa laadittiin toteutussuunnitelma, jota seurattiin jatkuvasti Excel-ohjelmalla. Suunnitelmassa
maadriteltiin toimenpiteet, joiden avulla pyrittiin saavuttamaan hankkeen tavoitteet. Tiedonvalitysta tehostettiin myés
tuottamalla kattavat materiaalit, kuten esitteet, infokortit, rollupit ja julisteet, joita tilattiin yhteensa 2 700 kappaletta.
Naiden materiaalien avulla pyrittiin varmistamaan, etta tieto tavoitti laajan yleison. Tiedonlevityksessa hyodynnettiin myos
verkostoyhteisty6ta, ja hankkeen nakyvyytta lisattiin paikallisissa lehdissa ja sosiaalisessa mediassa. Erityisesti sosiaalisen
median kanavilla tavoitettiin suuri maara kohderyhmaa.

Hankkeen aikana toteutettiin monia toimenpiteita tiedon jakamiseksi. Yhteensa jarjestettiin useita infotilaisuutta, joista 10
oli suunnattu kotipalveluidentuottajille, 26 maaseudun asukkaille ja lisaksi 9 muuta tiedonjaon tilaisuutta.
Palveluntuottajien infotilaisuuksissa tehtiin tiivista yhteisty6ta kuntien kanssa, mika mahdollisti tilaisuuksien jarjestdmisen
ja tiedottamisen mahdollisimman laajasti. Tilaisuuksia palveluntuottajille toteutui 7. Palautteen perusteella tilaisuudet
koettiin hyddyllisiksi ja ajankohtaisiksi. Yleisarvosanaksi tilaisuudet saivat 2,7 (asteikolla 0-3), ja erityisesti puhujan,
hankeasiantuntija Heli Peltolan asiantuntemusta arvostettiin korkealle, arvosanalla 3,0. Sisallén ajankohtaisuus sai
arvosanan 2,9, ja esitysmateriaali seka tapahtuman tekninen toteutus arvioitiin tasolle 2,7-2,8. Osallistujien kommenteista
nousi esiin kiitokset tiiviista ja kattavasta sisallosta seka tarkeasta uudesta tiedosta. Moni piti tapahtumaa asiakeskeisena.
Toisaalta joitain kehitysehdotuksia esitettiin, kuten tilaisuuksien jarjestaminen myds paivasaikaan tai etdyhteydella.
Infotilaisuudet onnistuivat valittdmaan olennaista tietoa osallistujille ja tayttamaan odotukset.

Liikkuva palveluyksikké maaseudun hyvinvoinnin ja osallisuuden edistajana -hankkeen kanssa toteutettu yhteistyd
mahdollisti alueen asukkaiden tavoittamisen tehokkaasti, ja tilaisuuksiin osallistui yhteensa 326 henkila. Lisaksi

osallistuttiin Ikamessuille kolmella paikkakunnalla, joissa tavoitettiin yhteensa noin 400 henkil6a.
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Maaseutuverkoston sivut olivat merkittavassa roolissa tiedonvalityshankkeessa. Hankkeen aikana kirjoitettiin kolme blogia,
jotka kasittelivat tarkeita teemoja projektin nakdkulmasta. Ensimmainen blogi, Ammatillinen osaaminen takaa laadukkaan
palvelun, korosti asiantuntemuksen merkitysta palvelujen laadussa ja sen vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen. Toinen blogi,
Yrittajien 4dni muutoksessa, nosti esiin yrittdjien roolin muutosten ja innovaatioiden keski®ssa, seka tarpeen tukea heita
muutosprosesseissa. Kolmas blogi, Maaseudun asukkaat, tarkasteli maaseudun erityistarpeita ja kuinka digitaalisten
palvelujen kehittdminen voi parantaa maaseudun asukkaiden elinolosuhteita ja tasavertaisuutta. Naiden lisaksi julkaistiin

podcast-jakso palveluseteleistd, joka tarjosi kdytanndon vinkkeja yrittdjille ja asiakkaille palvelusetelien kaytosta.

Hankkeen aikana tiedon jakaminen ei rajoittunut pelkastaan yrittdjiin ja asukkaisiin, vaan my®ds asiantuntijoille annettiin
mahdollisuus syventaa osaamistaan. Asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut ja yhteisty0 kuntien asiantuntijoiden
kanssa olivat tarkeassa roolissa tiedon jakamisessa ja hankkeen toimien toteutuksessa. Hankkeessa hyddynnettiin myds
Eteld-Savon ammattiopiston tilaisuuksia tiedon jakamiseen, tietoa jaettiin Esedun henkildstdn kehittdmispaivassa ja
valtakunnallisessa VAKS-seminaarissa, tilaisuudet tavoittivat yhteensa yli 500 henkil6a. Naissa tilaisuuksissa jaettiin tietoa
kotipalveluista ja yrittajien tarpeista laajalle yleisolle.

Erityisesti hankkeen vahvuutena oli asiantunteva ja toimiva hanketiimi, jonka yhteisty® ja osaaminen mahdollistivat
hankkeen sujuvan toteutuksen ja tavoitteiden saavuttamisen. Sidosryhmien, eli Eloisan ja alueen kuntien, Liikkuva
palveluyksikkd-hankkeen kanssa maaseudulla tehty yhteisty6 oli merkittavassa roolissa hankkeen onnistumisen kannalta.
Ohjausryhman kokouksissa syntyi keskustelua ja ohjausryhma antoi tydsta hyvaa palautetta.

Tulokset

Hankkeen myé6ta kotipalveluyrittadjien tietoisuus sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddanndén muutoksista, palvelusetelien
kaytosta ja tulevista muutoksista parani. Palveluntuottajat saivat arvokasta tietoa muun muassa tulevista Kanta-
jarjestelman vaatimuksista. Osaamistarvekyselyn tuloksista nousi esiin selkea tarve lisda koulutusta erityisesti
valvontalakiin ja asiakastietojen kasittelyyn.

Maaseudun asukkaiden tietoisuus kotipalveluista parani huomattavasti infotilaisuuksien myéta. Tiedonvalityksen avulla
palveluiden hyédyntaminen helpottuu ja kynnys avun hankkimiseen on matalampi.

Hankkeen vaikutukset ovat nakyvissa erityisesti palveluntuottajien lisaantyneessa tietoisuudessa. Lisaksi on mahdollista,
etta palveluiden kayttdaste nousee maaseudulla. Hankkeen aikana saatu palaute ja osaamistarvekyselyn tulokset tarjoavat
tarkeaa tietoa tulevan koulutushankkeen suunnitteluun ja mahdollistavat syvallisemman osaamisen kehittamisen alueella.
Jatkossa hankkeessa esiin nousseet koulutustarpeet, kuten Kanta-jarjestelman kaytto, talousosaaminen, tietosuoja ja

kirjaamisosaaminen, ovat koulutushankkeen keskeista sisaltoa.

Vaikutukset ja jatkosuunnitelma

Hankkeen vaikutukset ovat olleet merkittavia kotipalveluyrittajien seka maaseudun asukkaiden tietoisuuden lisdamisessa
kotipalveluiden muutoksista. Asukkaille hankkeen my®6ta tarjottu tieto kotipalveluista on parantanut heidan kykyaan
kayttaa ja valita tarvitsemiaan palveluja. Hankkeen tuloksista saatu palaute ja osaamistarvekyselyn tulokset tarjoavat
arvokasta pohjaa jatkotoimenpiteille.

Kotipalveluyrittajien osaamiskartoitus (28 vastausta) toi esille merkittavia koulutustarpeita. Suurin tarve liittyi sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalakiin, omavalvontasuunnitelmiin ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn. Yrittajat kaipaavat
erityisesti tietoa Kanta-jarjestelman vaatimuksista seka digitaalista tukea, kuten asiakaskirjausohjelmistojen kayttoa ja
digitaalista markkinointia. Talousosaaminen, kuten budjetointi, seka tietosuoja- ja kirjaamisosaaminen nousivat myos
teemoina esiin. Lisaksi yrittdjat toivovat apua lakimuutosten seurantaan, asiakaspalvelutaitojen kehittamiseen ja
henkilostéjohtamiseen.

Naiden tarpeiden pohjalta haetaan hankkeessa aloitetun tyon jatkoksi koulutushanketta. Kotupa-hankkeessa tehtya
hyédynnetaan koulutussuunnitelmaa vastaamaan kotipalvelualan tarpeisiin ja vahvistaa toimijoiden osaamista
monipuolisesti. Tavoitteena on parantaa yrittajien ja tyontekijéiden valmiuksia tuottaa asiakaslahtoisia ja korkealaatuisia
palveluita. Koulutuksissa keskitytaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddannéon hallintaan, kuten valvontalakiin,
omavalvontasuunnitelmien laatimiseen seka asiakastietojen kasittelyyn ja Kantaan siirtymiseen. Naiden avulla
varmistetaan, etta osallistujat toimivat lain edellyttamalla tavalla ja yllapitavat palveluiden laatua.
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Koulutushankkeen tarkoituksena on tukea kestavaa yrittajyytta kehittamalla johtamis- ja ennakointitaitoja, jotka
vahvistavat muutosvalmiutta ja yrittajien hyvinvointia. Lisaksi digitalisaatioon liittyvat koulutukset tarjoavat konkreettisia
tyokaluja digitaaliseen kirjaamiseen ja uusien teknologioiden hyédyntamiseen. Erityista huomiota kiinnitetdan maaseudun
palveluiden turvaamiseen, jotta palveluntarjoajat voivat vastata asiakkaiden tarpeisiin my®s harvaan asutuilla alueilla.
Kohderyhmana ovat erityisesti kotipalveluyrittajat, palveluntuottajat ja heidan tyontekijansa. Koulutuksista hyotyvat myos
alalle aikovat uudet yrittajat, Esedun opiskelijat seka tyottémat. Valillisesti koulutusten vaikutukset ulottuvat maaseudun

asukkaisiin ja kotipalveluja kayttaviin asiakkaisiin, jotka saavat laadukkaampia ja asiakaslahtdisempia palveluita.

Ohjausryhman loppuarviointi hankkeesta

Hanke toteutettiin suunnitelman mukaisesti erittain lyhyessa ajassa, mika osoittaa vahvaa projektinhallinnan osaamista ja
tehokasta verkostoyhteisty6ta. Hankkeen toteutuksessa nakyi vahva asiantuntijuus, joka nakyi erityisesti toimenpiteiden
laadukkaassa ja tavoitteellisessa toteutuksessa.

Hankkeen tulokset herattavat kuitenkin tarpeen jatkotoimenpiteille. Erityisesti kotipalveluyrittajien ja maaseudun
asukkaiden tietoisuutta kotipalveluiden muutoksista tulee edelleen lisata. Valtion taholta sote-palveluihin ja yrittdjiin
kohdistuvat vaatimukset vaativat merkittavia tukitoimia ja osaamisen kehittamista. Ilman tata tukea etenkin yksinyrittajat
voivat kohdata haasteita, joilla on vaikutusta paitsi heidan elinvoimaansa myos koko alueen asiakaspalveluiden
turvaamiseen.

Hankkeen vaikuttavuus on nahtavissa selkeasti keskusteluiden ja tulosten perusteella. Tallaiset koulutushankkeet ovat
valttamattomia kestavan yrittajyyden edistamiseksi, erityisesti harvaan asutuilla alueilla, jotka kaipaavat kipeasti uusia
yrittdjia. Hyvinvointialueiden tuottamat sote-palvelut eivat yksin tulevaisuudessa riita, ja alueen elinvoimaisuuden
turvaamiseksi tarvitaan rohkaisua alan yrittajyyteen tai muuhun tydskentelyyn. Vaestdn vaheneminen ja ikdantyminen
tuovat uusia haasteita, joihin voidaan vastata vain vahvalla ja pitkajanteisella verkostoyhteistyolla.

Jatkosuunnitelmissa tulee kiinnittaa erityista huomiota siihen, miten voidaan tukea harvaan asuttujen alueiden yrittdjia
seka houkutella uusia toimijoita alalle. Verkostoyhteistyon vahvistaminen ja alan houkuttelevuuden lisddminen ovat
keskeisia keinoja, joilla voidaan varmistaa tulevaisuuden palvelutarpeiden tayttyminen.

Tama hanke osoitti konkreettisesti, etta oikeilla toimilla ja yhteistyo6lla voidaan saavuttaa merkittavia tuloksia, mutta tyo

vaatii jatkuvaa kehittdmista ja tukea.
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