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3 Tiivistelma

3.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Kotochat — hankkeen paamaarana oli kehittda Internet-pohjainen kayttoliittyma, jossa on reaaliaikainen kaanndspalvelu ja arvioida sen
kaytettavyytta pilotoinnin kokemusten perusteella. Tavoitteena oli testata Etela-Savon ammattiopistossa reaaliaikaisen kaanndspalvelun
soveltuvuutta maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa seka tydssaoppimisen tukena.

Observis Oy vastasi Internet-pohjaisen kayttoliittyman teknisestéa toteutuksesta ja pilotoinnin aikaisesta teknisesta tuesta. Kaanndspalvelun pilottien
kieliksi valittiin arabia, farsi ja venaja. Valitut kielet olivat teknisesté nékdkulmasta haasteelliset, koska arabian ja farsin kielet kirjoitetaan oikealta
vasemmalle. Kayttoliittymaan suunniteltiin reaaliaikaisen kadnndspalvelun lisdksi muutaman paivan viiveella toteutuvat Kysymys & vastaus —
palvelu sekéd dokumenttien kdannospalvelu. Kysymys ja vastaus — palvelu osoittautui hitaaksi kayttaa ja sen tekninen toteutus jai keskeneraiseksi.
Hankkeessa ei ollut tarvetta testata Dokumentti — k&&ntamista, mutta se on hyva sisallyttaa kayttoliittyman yhtend toimintona, jos palvelun
kayttamista jatketaan.

Internet-pohjaisen kayttoliittymén olennaisin toiminto oli reaaliaikainen Chat online — kdanndspalvelu, jota testattiin syksyn 2016 aikana. Toiminnan
varsinainen pilotti alkoi tammikuussa 2017. Pilottiin osallistui 31 opiskelijaa (tavoite 30), joista 12 opiskeli ammatillisessa koulutuksessa, 18
kotoutumiskoulutuksessa ja 1 talouskoulussa. Pilotissa kaytettiin Ipadeja, joihin asennettiin valittujen kielten nappaimistot. Pilottiin osallistuvien
opiskelijoiden suomen kielen taidot ja koulutustaustat vaihtelivat huomattavasti, néin saatiin monipuolisia ja tarkeitéd kokemuksia kayttoliittyméan
vahvuuksista ja heikkouksista. Pilotissa tehtiin ohjauksia Chat — kdantamisen avulla henkilékohtaistamiseen, uraohjaukseen, opiskelun ja
tybssaoppimisen etenemiseen sekd osaamisen kartoittamiseen ja tunnistamiseen.

Chat online — kdannoéspalvelun avulla tehtiin osaamisen kartoittamista ja tunnistamista, erityisesti sosiaalisen osaamisen tunnistamista.
Aikaisemman koulutuksen ja tydkokemuksen lisaksi kartoitettiin eri kielten taitoja tai muita erityistaitoja (kadentaidot ja muut luovat taidot),
harrastuksia, ja sosiaalisia taitoja. Nama antoivat tarkeita tietoja opiskelijan valmiuksista, mutta erityisesti niiden nakyvéksi tekeminen voimaannutti
opiskelijoita. Kaikkiaan Chat online — kddnndspalvelun avulla saatiin aikaisempaa laajempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa opiskelijoiden
aikaisemmasta osaamisesta ja heidan vahvuuksistaan.
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Muutamalle opiskelijalle tehtiin Chat — kdanndspalvelun avulla koulutuspolulla etenemisté tai uraa edistavaa osaamisen tunnistamista. Eraan
opiskelijan rakennusalan tydkokemusta tarkennettiin ja sen avulla tehtiin kuvaus osaamisesta, joka toimitettiin pintakésittelyalan opettajalle.
Opiskelija menee alalle viikoksi opettajan ohjaukseen kevaalla 2017. Toinen opiskelija oli taydennysopiskelijana metallialalla ja Chat — ohjaukseen
osallistui ammattialan opettaja. Opiskelija oli suorittanut hitsaustestit erinomaisesti. Chat — palvelun avulla selvisi, ettd hanella oli vankka
tybkokemus ja hitsauksen erityistaitoja, ja ndiden tietojen perusteella han tydllistyi metallialalle. Chat online — palvelun avulla tuettiin myds
ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskelun etenemistéa kaymalla lapi tydssdoppimisen kaytantdja ja pelisaantdja sekéa vaikeaselkoisia
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksia ja arviointikriteereita.

Chat online — kdannospalvelun vahvuuksia olivat visuaalisesti selked ulkoasu ja helppokayttdisyys. Chat — palvelussa kaantajan rooli jaa
neutraalimmaksi kuin normaalissa tulkkaustilanteessa, joten se mahdollistaa luotettavan keskustelun. Dokumentit keskusteluista (chat transcript)
pystyy lahettamaan séhkodpostiin, joten niitd voidaan hyédyntdd mm. osaamisen tunnistamisen jatkovaiheissa. Chat online — k&dantdéminen
osoittautui myds kustannuksiltaan tehokkaaksi. Tulkki tai kaantéja pystyy kaantamaén ainakin kahta keskustelua samaan aikaan.

Kaikkiaan Chat online — pilotin kokemukset osoittivat, etté timéan tyyppinen palvelu toimisi hyvana ja tehokkaana apuvalineend maahanmuuttajien
kotoutumisen tukemisessa seka koulutuspoluilla etenemisessa ja tyollistymisen tukena.

3.2 Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelméa

The objective of the Kotochat project was to develop Internet-based user interface with real-time translation service and estimate of the availability
of service. The goal of the project was test the suitability of a real-time translation service with the recognition and accreditation of skills and with
on-the-job support with immigrant students in South Savo Vocational College.

Observis Oy was responsible for the technical implementation of the internet-based translation service and technical support during pilots. The
languages to test translation service were selected Arabic, Farce and Russian. Selected languages were challenging by technical implementation,
because the Arabic and Farce languages are written from right to left. In addition the real-time translation service Observis Oy developed Question
and answer — service and Document translation - service that will work with few days delay. Question and answer — service turned out to be slow
to use and the technical implementation of that was left unfinished. There was no need in project to test the Document — translation service, but it is
good to include one facility of interface.

The most important facility of Internet-based user interface was Chat online — translation service that was tested during autumn 2016. The actual
pilot of Chat online — service began in January 2017. 31 students (goal 30) attended the pilot, 12 of them students of vocational education, 18

of them students of Integration education and one of them student of household school. In the pilot were used ipads with keyboards for selected
languages installed. Students attended to the pilot had different level skills in Finnish language and different educational backgrounds and this was
achieved versatile and important experiences of strengths and weaknesses of the user interface. In the pilot there were made counselling by Chat —
translation service for personalization, career guidance, support the learning and on-the-job learning and the mapping and recognition of skills.

By Chat online — translation service was done mapping and recognition of skills especially in social identification of skills. In addition to previous
education and work experience was recognized skills of different languages, handicraft or artistic skills, interests, social skills of other special skills.
These give important information about abilities of students to study but especially their visibility empowers the students themselves. In all by Chat
online — translation service more extensive and detailed information about skills and strengths of students was obtained.

By Chat — translation service a few students were made progress on the path of education or career recognition of skills. One of the students
construction work experience was refined and by that was made skills analysis for a vocational teacher of pest treatment. The student will go in
spring 2017 for a week teachers guidance for the vocational sector. There was one supplementary student in the metal sector and the vocational
teacher of metal sector participated for the Chat — guidance. The student had successfully completed the welding tests. By Chat — service was
clarified that he had solid work experience in the metal sector and special welding skills and with these information he was employed in the metal
industry. With Chat — service also supported the progress of students in vocational education by going through on-the-job learning practices and
game rules as well as difficult-to-understand part of vocational qualification and evaluation criteria.

The strength of the Chat online — translation service was visually clear and easy to use. The role of the interpreter in the Chat online —service is
more neutral than in ordinary interpretation situation so it allows a reliable conversation. The documents of conversations (chat transcript) can send
to e-mail so they can be used for example in the further stages of recognition of skills. The Chat online — translation turned out to be cost-effective
as well. The interpreter can translate at least two conversations at same time.

Owerall, the pilot showed that this type of translation service would serve a good and effective tool to support the integration of immigrants and to
promote the paths of education and employment of immigrants.

4 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

4.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Maahanmuuttajien kotoutumisen ja koulutuspoluilla etenemisen edistamiseksi tarvitaan koko ajan uusia menetelmia mm. kotoutumiskoulutuksen
ja ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen. Digitalisaatio on tuonut tdhan uusia mahdollisuuksia, esimerkiksi Internet-pohjainen kaannospalvelu
mahdollistaa tehokkaamman vélineen maahanmuuttajien alkukartoituksiin, osaamisen tunnistamiseen ja opiskelun etenemiseen. Kotochat —
hankkeen tavoitteena oli rakentaa Internet-pohjaisen kaanndspalvelun kayttoliittymat ja sovellukset ja testata niité oikeassa ymparistossa oikeiden
tarvitsijoiden toimesta. Kohderyhmaksi valittiin Etela-Savon ammattiopiston kotoutumiskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijat.
Opiskelijoiden taustojen perusteella pilotoinnin kielipareiksi valittiin arabia - suomi, farsi - suomi ja venaja - suomi. Hanke oli hyva tapa rakentaa ja
pilotoida uutta teknologiaa maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjauksen apuvalineena.

Hankkeen toteutus alkoi kayttoliittyméan teknisella toteutuksella, josta vastasi Observis Oy. Teknisen toteutuksen nakdkulmasta pilottiin valitut
kielet osoittautuivat haasteellisiksi, koska arabian seké farsin kielet kirjoitetaan oikealta vasemmalle. Kéyttoliittymén tekniseen toteutukseen
kului suunniteltua enemmaén aikaa. Suunnittelun l&ahtékohtana oli kayttoliittyma, jossa kdanndspalvelu toteutuisi eri nopeuksilla, Chat online —
palvelu reaaliaikaisesti ja muutaman paivan viiveelld toteutuvat Kysymys & vastaus — palvelu seké dokumenttien k&anndspalvelu. Kayttoliittyméa
soveltui mm. Ipadeille, joita kaytettiinkin pilotin ohjauksissa. Ipadeihin oli helppo asentaa eri kieliset nappéaimistot. Kaikki pilotin kielet vaativatkin
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omat nappaimistot. Kayttoliittyman teknisen toteutuksen haasteet hidastivat myds testauksen ja piloitoinnin etenemisté alustavan suunnitelman
mukaan. Lopullinen testaus Chat online —palveluun tehtiin joulukuun lopulla ja varsinainen pilotointi toteutettiin 19.1. — 9.3.2017 vélisen& aikana.
Alkuvaiheen teknisen toteutuksen haasteista ja pilotin aikataulun nopeasta etenemisesta huolimatta Chat online — palvelu osoittautui tehokkaaksi ja
monipuoliseksi mahdollisuudeksi edistdéd maahanmuuttajien kotoutumista ja etenemista koulutuspoluilla.

1.Chat online — kaanndspalvelu

Chat online — k&antamista pilotoitiin ohjauksen apuvélineené opiskelijoiden osaamisen kartoittamiseen ja tunnistamiseen seka opiskelun ja
koulutuspolkujen etenemisen tueksi. Pilottiin osallistui 31 opiskelijaa, joista 12 opiskeli ammatillisessa koulutuksessa, 18 kotoutumiskoulutuksen
eri ryhmissé ja 1 talouskoulussa. Pilottiin osallistuvien maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden suomen kielen taidot ja koulutustaustat vaihtelivat
huomattavasti. Tamé& mahdollisti sen, etté pilotin kautta saatiin monipuolisesti erilaisia ja térkeitd kokemuksia kayttoliitymén vahvuuksista ja
heikkouksista. Chat — kdantamisen avulla tehtiin ohjauksia, joiden tavoitteena oli henkildkohtaistaminen, urachjaus, opiskelun ja tydssdoppimisen
etenemisen tukeminen sek& osaamisen kartoittaminen ja tunnistaminen. Ohjausten kuvauksia ja tuloksia esitell&éan tarkemmin luvussa 4.2.

Chat online — kayttoliittyman ja palvelun vahvuuksia olivat visuaalisesti selke& ulkoasu ja helppokayttdisyys. Keskustelun ja kaantamisen
etenemisen seuraaminen onnistui helposti. Ohjaukset toteutettiin siten, ett& ohjaaja ja opiskelija kayttivat samaa Ipadia, johon oli asennettu pilotin
kielten nappaimistét. Kirjautuminen palveluun tapahtui ohjaajan nimellé ja tunnuksilla. Chat — palvelussa kaantéjan / tulkin rooli ja& neutraaliksi

ja persoonattomammaksi kuin normaalissa tulkkaustilanteessa, joten se mahdollistaa aidon ja luotettavan ohjauskeskustelun. Dokumentit
keskusteluista (chat transcript) pystyi lahettdméaan sahkopostiin, joten niité pystyttiin hyddyntamaan mm. osaamisen tunnistamisen jatkovaiheissa.
Nain ohjaaja pystyy myos keskittyméaén aidosti vuoropuheluun.

Chat online — k&&antadminen osoittautui my®s kustannuksiltaan tehokkaaksi. Tulkkauksen hinta oli 58 euroa + alv / tunti. Yksi tulkki pystyy
kaantamaan ainakin kahta ohjauskeskustelua samaan aikaan, joten 2-3 tunnin paivystyksen aikana kéaytiin kaikkiaan 3-5 ohjauskeskustelua riippuen
ohjauksen sisélloista. Kolmea samanaikaista keskustelua ei haluttu testata, koska joissakin erikoissanastoa siséltavissa keskusteluissa kdannosta
jouduttiin odottamaan vahén aikaa. Pilotin kokemusten mukaan tulkkipalvelu oli paéséaantdisesti ammattitaitoista.

Kayttoliittyman etusivulla huomattiin pilotin aikana pieni korjausta vaativa lause. Chat online- palvelun kohdalla oli teksti "keskustele tulkin kanssa”.
Tama antaa virheellisen kuvan palvelun luonteesta. Pienella tekstin muutoksella, kuten "keskustele tulkin avulla”, asia voidaan korjata helposti.

Kaikkia maahanmuuttajia palvelu ei viela téllaisenaan pysty auttamaan, sen kayttaminen vaatii suhteellisen hyvéan luku- ja kirjoitustaidon
aidinkielessa. Puheen tunnistaminen ei kaikilla kielilla onnistu ainakaan Ipadilla. Kaikkiaan Chat online — pilotointi osoitti kuitenkin, etté tamén
tyyppinen palvelu voisi auttaa monipuolisesti maahanmuuttajia kotoutumisessa seké koulutus- ja tyéllistymispoluilla etenemisessa.

2. Kysymys ja vastaus — 0sio

Kysymys ja vastaus — osion tavoitteena oli, ett& ohjelmaan kirjatutunut kéyttéja voi lahettad kysymyksen omalla kielellaan ja hanen kysymykseen
vastattaisiin muutaman paivan viiveelld. TAméan osion tekninen toteutus vaati paljon aikaa syksyllé ja siiné vaiheessa paaétettiin hankkeen
tavoitteisiin ja aikataulullisiin tekijoihin liittyen keskitty& teknisen toteutuksen osalta chat online — palvelun tuottamiseen. Kysymys & vastaus —
osioon oli suunnitteilla toiminto, jolla kysymykset ja vastaukset voitaisiin kdannattda myos muille kielille, jos niiden oletettaisiin koskevan muitakin
maahanmuuttajia. Tassa vaiheessa oli kuitenkin selvaa, etté nain lyhyt aika ei mahdollista riittévan laajan tietopankin syntymistd. Ongelmaa aiheutti
myos palvelun toteuttaminen Transfluent — kd&anndspalvelun kautta. Heilla ei ole vastaavia kielipareja suomen kieleen, vaan teksti olisi pitanyt
kaantaa ensin esimerkiksi arabiasta englanniksi ja sitten englannista suomeksi. Toisena vaihtoehtona oli, ettéd hankkeen tyontekijat olisivat lukeneet
kysymykset ja kirjoittaneet vastaukset englannin kielella. Tama nahtiin jo siind vaiheessa haasteellisesti toteuttaa.

Osion tekninen toteutus oli tammikuussa 2017 siin& vaiheessa, etté kysymyksia voitiin l1ahettéda palveluun. Jouduimme tarkentamaan ohjeistuksia
muutamaan kertaan ja palvelu esiteltiin vasta helmikuussa opiskelijoille. Tunnukset jaettiin kotoutumiskoulutuksen Suomi 2- ja Suomi 3- moduulien
ryhmisté noin 10 opiskelijalle ja heité ohjeistettiin esittamaan palveluun kysymyksia tydssdoppimisesta ja suomalaisesta tydelamasta. Muutamilla
opiskelijoilla oli ongelmia tunnusten kanssa ja ne korjattiin. Osa opiskelijoista koki palvelun turhaksi tai vaikeaksi ja maaliskuun puolivaliin mennessa
kysymyksia oli tullut vain muutamia.

Osio oli teknisen toteutuksen osalta selkeasti vaiheessa ja se osoittautui pilotissa monine vaiheineen raskaaksi ja hitaaksi kayttaa. Saapuneista
kysymyksista ei tullut iimoitusta, joten reagointi kysymyksiin saattoi hidastua, koska ne taytyi viela lahettaa kaannatettavaksi. Tekninen toteutus jai
siis taman osion osalta keskeneréiseksi, mutta siihen liittyisi paljon muitakin pohdittavia asioita, jos téllaista palvelua haluttaisiin jatkossa kehittaa.
Millaista tietoa palvelusta voisi hakea ja kuka palvelusta hyotyisi? Kuka yllapitéisi palvelua ja kuka vastaisi kysymyksiin, jos kysymykset liittyisivét
mihin tahansa yhteiskunnalliseen tietoon.

3. Dokumenttien kdantaminen

Kayttoliittyméassa on dokumentti-k&antadmisen osio, mutta sen kayttamiselle ei tullut pilotoinnin aikana tarvetta. Dokumenttien kdantaminen olisi
myos tapahtunut Transfluentin - kdanndspalvelun kautta, joten sama kielipari ongelma olisi liittynyt siihen. Jos Chat online - palvelua jatketaan
jossain muodossa, niin dokumenttien kdantadminen voisi olla osana kayttolittymad, jos siihen saadaan suora kdédnnos. Dokumenttien kdéntaminen
on kuitenkin perinteisté kaantéjan tyota, joten sen pilotointi ei olisi tuottanut varsinaisesti uutta tietoa. Dokumenttien kaantémiseen ei ollut niin suurta
tarvetta opiskelijoiden ohjausten siséltoihin liittyen, koska chat online — ohjauksista saatiin chat transcript — dokumentit.

4.2 Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mitéa vaikutuksia tuloksilla on?

Kotochat — hankkeelle asetetut tavoitteet ja tulokset saavutettiin. Hankkeessa tyOstettiin Internet-pohjainen kayttoliittyma, jonka olennaisena
toimintona on reaaliaikaisesti toimiva Chat online - kdanndspalvelu. Kayttoliittymaa ja siihen kuuluvaa kdanndspalvelua pilotoitiin suunnitelman
mukaisesti Etela-Savon ammattiopistossa ja kohderyhména olivat kotoutumiskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijat.

Hankkeen méaéaralliset tavoitteet saavutettiin, tavoitteena oli saada 30 opiskelijaa pilottiin. Chat online — palvelun pilotointiin osallistui 31
maahanmuuttajataustaista opiskelijaa, joista 12 opiskelee ammatillisessa koulutuksessa, 18 kotoutumiskoulutuksessa ja 1 talouskoulussa.
Ammatillisen koulutuksen opiskelijat olivat seuraavilta aloilta: kotityd- ja puhdistuspalvelut, catering, pintakasittely, sosiaali- ja terveysala, liiketalous
ja metalli. Hankkeen asiakkaiksi kirjattiin vain chat online — kdannéspalvelun pilottiin osallistuneet. Heidén lisdkseen kayttoliittyman testauksen eri
vaiheisiin osallistui 7 opiskelijaa. Kysymys & vastaus — palvelua esiteltiin 10 opiskelijalle, joista muutamat laittoivat kysymyksia palveluun.

Kéannospalvelun pilotoinnilla haluttiin testata erityisesti palvelun tuottamia tuloksia osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa seka
esimerkiksi tydssaoppimisen apuna. Osaamisen tunnistaminen voi olla sosiaalista tunnistamista, uraa edistavaa tunnistamista tai tutkintoon
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johtavaa tunnistamista. Kaikkien Chat online — kd&nndspalveluun osallistuneiden opiskelijoiden ohjauskeskustelut sisélsivat sosiaalisen osaamisen
tunnistamisen elementteja. Nait& ovat esimerkiksi aikaisempi koulutus ja tytausta, suomen kielen ja muiden kielten taitojen hallinta tai erityistaidot,
harrastukset, ja sosiaaliset taidot. Naiden osaamisen alueiden kartoittamisella saadaan tarke&a tietoa opiskelijan opiskeluvalmiuksista, mutta ennen
kaikkea erilaisten osaamisen alueiden nékyvaksi tekeminen voimaannuttaa opiskelijaa . Laadullisesta ndkokulmasta tulokset olivat yksilollisid, koska
opiskelijoiden tilanteet ja ohjauksen tarpeet vaihtelivat. Chat — palvelun avulla tdydennettiin aiemmin tehtyd osaamisen kartoittamista tai kuvien
avulla tehtyé osaamisen tunnistamista. Sosiaalisen osaamisen tunnistamisen liséksi henkilokohtaistamisen ohjauksissa keskusteltiin mm. tulevasta
tydssaoppimisesta ja tulevaisuuden toiveista. Uraohjauksellisia keskusteluita kaytiin seka kotoutumiskoulutuksen ettd ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden kanssa. Teemoja olivat tulevaisuuden suunnitelmat ja jatkokoulutusmahdollisuudet. Joskus maahanmuuttajien eparealistiset
suunnitelmat ja haaveet aiheuttavat jossain vaiheessa heille suuria pettymyksié ja turhautumista, joten muutamissa ohjauskeskusteluissa

luotiin realistisempaa ymmarrysté tulevaisuuden suunnittelusta kaymalla tarkemmin Iapi suomalaista koulutusjérjestelmaé ja vaihtoehtoisia
koulutuspolkuja.

Muutamilla ammatillisen koulutuksen opiskelijoilla oli haasteita opiskelussa tai tydsséoppimisessa, chat — palvelun avulla opiskelijat pystyivat
tuomaan esille omia nédkdkulmiaan, kokemuksiaan tai pettymyksiaén, jonka jalkeen pohdittiin yhdessa ratkaisua opintojen jatkamiseen. Chat —
kaantamisen luotettavuus osoittautui erityisesti ndissa ohjauksissa olennaisen tarkeéksi. Tydssaoppimisen kaytantdja ja tydelaméan pelisaantoja
selvitettiin muutamissa chat — ohjauksissa. Muutamaa opiskelijaa ohjattiin tuomaan paremmin esiin omaa osaamistaan hénen hakiessaan
tydssaoppimispaikkaa. Ohjauksen avulla selvitettiin myds tutkinnon osien kielellisesti vaikeaselkoisia ammattitaitovaatimuksia ja arviointikriteereja
seka varmistettiin joidenkin opiskelijoiden kohdalla heidan valmiuksia ja osaamista suorittaa seuraavan tutkinnon osan nayttoa.

Kahden opiskelijan kohdalla osaamisen kartoittaminen johti selkeampiin tuloksiin. Toinen opiskelijoista oli syksylla 2016 aloittanut suomen

kielen opiskelun luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa. Hanen osaamistaan oli aikaisemmin kartoitettu google - kaantajan ja kuvien avulla.
Aikaisemman kartoituksen perusteella opiskelijalla oli noin 16 vuoden tydkokemus rakennusalalta ja hanella oli esittdé valokuvia tekemistéan toista.
Niiden perusteella hdanen tydkokemuksensa koostui erityisesti laatoitus-, maalaus- ja muuraustdista. Chat online - ohjauksessa kaytettiin apuna
pintakésittelyalan perustutkinnon kansainvaliseen kayttdon tarkoitettuja todistusliitteitd, joissa kuvataan perustutkinnon tuomaa osaamista. N&in
pystyttiin tarkentamaan ja syventdméaén olennaista ammatillista osaamista. Pintakasittelyalan opettajalle toimitettiin chatin avulla tehty kuvaus
opiskelijan osaamisesta ja sovittiin, ettad opiskelija menee alalle viikoksi opettajan ohjaukseen kevaalla 2017. Hanen osaamistaan tunnistetaan alalla
tarkemmin lAhempéané keséaa ja MOTTO — hanke etsii opiskelijalle keséksi sopivaa tydkokeilu- tai tydpaikkaa.

Metallialalla tehtiin yksi osaamisen tunnistamisen siten, ettd Chat online — ohjaukseen osallistui ohjaajan lisdksi metallipuolen opettaja.
Opiskelijalla on hyvin vahainen suomen kielen taito, mutta han oli aikaisemmin kertonut olevansa metallialan ammattimies, jolloin hanet ohjattiin
metallipuolelle kotoutumiskoulutuksesta. Kotochat — pilotoinnin aikana hén oli siella tdydennysopiskelijana ja metallialan opettaja kertoi opiskelijan
suorittaneen kaytannon hitsauskokeet erinomaisesti. Opiskelija ei vahaisen suomen kielen taidon vuoksi ollut pystynyt kuvaamaan aikaisempaa
tybtaustaansa, joten Chat — ohjauksella haettiin tarkempia tietoja opiskelijan ty6historiasta. Chat — ohjauksen avulla selvisi, etté opiskelijalla

oli lahes 30 vuoden tydkokemus tehtaasta, jossa hitsattiin ydinvoimaloiden ja voimalaitosten putkia. Hanella oli esimerkiksi noin 10 vuoden
kokemus valokaarihitsauksesta, joka metallialan opettajan mukaan on Suomessa arvostettua erikoisosaamista. Ohjauksen lopulla keskusteltiin
tydsséoppimisesta, joka toteutuisi kesélla. Chat online — ohjauksen jalkeen metallialan opettajalle oli tullut yhteydenotto, jossa kyseltiin patevaa
metallimiesté ja sité kautta opiskelija tyollistyi paikalliseen metallialan yritykseen.

Kaikkiaan Chat online — kdanndspalvelun avulla opiskelijoiden aikaisemmasta osaamisesta ja heidan vahvuuksistaan saatiin aikaisempaa
laajempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Esimerkiksi muutamilla opiskelijoilla oli vankka kokemus yrittdjana toimimisesta, vaikkakin eri alalla
kuin milla he nyt opiskelivat. Opiskelijoiden kanssa pohdittiin yritt&jyystaustan hyddyntamisté nykyisessa koulutuksessa tai tydelaméssa jatkossa.
Muutamilla opiskelijoilla oli erityisen vahvoja kaden taitoja tai taiteellista lahjakkuutta. Vaikka nama tiedot eivét juuri nyt johtaneet erityisiin
jatkotoimenpiteisiin, tiedoilla voi olla tulevaisuudessa olennainen merkitys heidén opiskelun etenemiseen, tydsséoppimispaikkojen valintaan ja
jatkosuunnitelmiin.

Tulosten kannalta olisi ollut mielek&sté tydstaa hankkeen ohjausten perusteella osaamisen tunnistamiseen tietynlaista mallia tai haastattelupohjaa,
mutta hankkeen aikataulu ei mahdollistanut taté. Kayttoliittymén teknisen toteutuksen viivédstyminen aiheutti myds pilotoinnin siirtymisen hankkeen
loppuun. Toisaalta Chat transcript — dokumentit sééstettiin, joten niitd voidaan hyddyntad& myos tahan kehittémistychon, mikali halutaan jatkossa
kehittaa taman tyyppisté palvelua.

4.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seké kokemuksia hydédynnetédan hankkeen paattymisen jalkeen?
Kotochat — hankkeessa luotiin Internet-pohjainen kéayttdliittyma, jossa on kolme eri toimintoa. Néistd Chat online — kd&nndspalvelu osoittautui
pilotin kokemusten kautta toimivaksi valineeksi edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, etenemisté koulutuspoluilla ja ty6llistymistéa. Dokumentti
(transcript) ohjauksen sisalldistd mahdollistaa osaamisen kuvauksien laatimisen jne. Pilotin ohjauksen sisallét liittyivat osaamiseen kartoittamiseen
ja tunnistamiseen sek& opiskelun etenemisen tukemiseen, mutta tulevaisuudessa kdénndspalvelua voitaisiin hyddyntaéd monipuolisesti
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesséa. Koulutusorganisaatioiden liséksi kdanndspalvelu voisi olla tehokas valine mm. eri viranomaisille.

Té&hé&n on koottu muutamia esimerkkeja kdannospalvelun hyddyntdmisen mahdollisuuksista:

- olennainen yhteiskuntatieto alkuvaiheessa, esimerkiksi terveysasioiden hoitaminen

- alkukartoitukset

- osaamisen kartoittaminen ja tunnistaminen (sosiaalinen, tutkintotavoitteinen tai tydllistymista edistava osaamisen tunnistaminen)
- opiskelun etenemisen tukeminen: kéytannot ja haasteet opiskelussa tai tydssaoppimisessa

- tydssaoppimisen tuki, tyoturvallisuus ja muu perehdytys

- cv: laatiminen ja oman osaamisen markkinointi tydelaméssa

- erilaiset kriisitilanteet, joissa tulkin luotettavuus on ehdottoman tarke&a

Osaamisen tietopohjainen tunnistaminen ja tunnustaminen voitaisiin tehd& tulevaisuudessa Chat online — palvelun kautta, jonka jalkeen tiedot
(kuvaus ja transcript) toimitettaisiin kyseisen ammattialan opettajalla, joka varmistaisi maahanmuuttajan osaamisen tason kéytannodssa. Osaamisen
kartoittamiseen ja tunnistamiseen voidaan jatkossa luoda yksityiskohtaisempi runko tai ohjeistus, jolla varmistetaan riittavan tiedon saaminen.

Niille maahanmuuttajille, kenelld on vahainen koulutustausta ja siten vahainen aidinkielen luku- ja kirjoitustaito, voitaisiin Chat online — palvelun
rinnalla kayttaa erilaisia kuvamateriaaleja. Erilaisia kuva- ja videomateriaaleja on kehitetty jo eri ammattialoille maahanmuuttajien opetukseen ja
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osaamisen kartoittamiseen ja naiden hyddyntdminen chat online — palvelun rinnalla mahdollistaisi useammalle maahanmuuttajalle mahdollisuuden
osaamisen tunnistamiseen.

Eri kielten lisdédminen Chat online — kaanndspalveluun onnistuu suhteellisen pienella teknisella tydlla. Palvelun jatkokehittdmisen yhteydessa
kannattaa kiinnittd& huomiota tulkki- ja kdantamispalveluiden ostamiseen. Hankkeen pilotissa kokemukset tulkkien ammattitaitoisuudesta olivat
paaosin erinomaisia. Jos tarvitaan eri ammattialojen erikoissanaston hallintaa, voi asioimistulkin koulutuksen omaavalla henkil6lla olla liian
vahaiset valmiudet esim. osaamisen tunnistamiseen liittyvaan yksityiskohtaisempaan kaantamiseen. Toisaalta koulutetun kaéantéjan palvelu
nostaa kadanndspalvelun hintaa huomattavasti. Joka tapauksessa tulkki- ja kddnndspalveluja koskevaan sopimukseen kannattaa kiinnittaa erityista
huomiota.

Kysymys & vastaus — osio ei ole teknisesti télla hetkell& toimiva, joten sen hyédyntdminen jatkossa vaatisi huomattavan suurta kehittdmistyota.
Dokumenttien k&antamisen osio kannattaisi siséllyttdd Chat online-kayttoliittymaén, vaikka sita ei tssé pilotissa testattukaan.

4.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui? Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai
tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia muutoksia?

Kaikki Kotochat — hankkeen testauksiin ja pilotointiin osallistuneet opiskelijat olivat Etela-Savon ammattiopiston opiskelijoita. Alun perin hankkeen
kohderyhméan oli suunniteltu kotoutumiskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden liséksi Kotomaatti — hankkeeseen osallistuneita.
Kotomaatti — hanke oli Kotochat — hankkeen pilottivaiheessa jo paattyméassa, joten suoraan sieltd ei tullut osallistujia. Chat online — ohjauksiin
osallistuneista opiskelijoista muutamat olivat kuitenkin aikaisemmin olleet joko Kotomaatti — koulutuksessa tai osallistuneet hankkeen ohjaukseen.

Kotoutumiskoulutuksen opiskelijoiden mukaan saaminen pilottiin onnistui suhteellisen helposti. Kotoutumiskoulutuksen opettajille esiteltiin palvelua,
ja heilté kysyttiin ryhmisté opiskelijoita, jotka hy6tyisivat tarkennetuista ohjauskeskusteluista. Muutamat ryhméanohjaajat kokeilivat itsekin Chat online
— palvelua muutamia kertoja.

Ammatillisen koulutuksen osalta pilotointi vaati huomattavasti suurempaa organisointia. Ammatillisen koulutuksen puolella oltiin ensin yhteydessa
eri alojen ryhménohijaajiin, kenen ryhmissé oli maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Halukkuutta osallistua pilottiin kysyttiin sek& opiskelijoilta
ettd opettajilta. Ennen ohjauksia varmistettiin sopivat ajat opiskelijalta, opettajalta ja toisinaan myds tydssaoppimispaikasta. Ohjauskeskusteluihin
valmistautuminen vaati myds huomattavasti enemman aikaa, koska perehdyttiin eri alojen ja eri tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja
arviointikriteereihin seké tydsséoppimisen kaytantoihin. Ohjauskeskusteluissa huomioitiin aina myds opiskelijoiden tuen tarpeet, ja muutamat
opiskelijat osallistuivatkin Chat online — ohjaukseen kaksi kertaa.

5 Seurantatiedot

5.1 Paastiinkd toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mistéd mahdolliset erot johtuvat?
Hankkeelle asetetut numeeriset tavoitteet saavutettiin hyvin. Tavoitteena oli saada 30 osallistujaa hankkeeseen. Hankkeen Chat online —
kaannospalvelun pilotointi oli olennaisin osa hankkeen toteutusta ja siihen osallistui 31 maahanmuuttajataustaista opiskelijaa, joista 12 opiskeli
ammatillisessa koulutuksessa, 18 kotoutumiskoulutuksessa ja 1 talouskoulussa. Heidén lisdkseen chat online — palvelun testauksen eri vaiheisiin
ja Kysymys ja vastaus — osion testauksiin osallistui 17 kotoutumiskoulutuksen opiskelijaa, joita ei kirjattu hankkeen varsinaisiksi osallistujiksi.
Testaukset olivat merkittavid vaiheita pilotin toteutumisen kannalta, mutta testausvaiheiden tarkoitus oli testata kayttoliittyméa eiké vastata
opiskelijoiden ohjauksen tarpeisiin, joten heité ei kirjattu hankkeen varsinaisiksi osallistujiksi.

Osalllistujat jakautuivat pilotissa testattujen kielten perusteella suhteellisen tasaisesti. Osallistujat olivat eri ik&isia ja heidan koulutus- ja tyttaustansa
olivat vaihtelevia. Kotoutumiskoulutuksen opiskelijat olivat eri suomen kielen opetuksen ryhmista, joten heidan suomen kielen taidon tasossaan

oli eroja. Osallistujien vaihtelevien taustojen ja valmiuksien myotéavaikutuksella saatiin mahdollisimman paljon erilaista kokemusta ja tietoa
kayttoliittyman hyddyntdmisestd mm. maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisessa.

Lahiopetuspaivia oli hankkeen tavoitteeksi asetettu 60. Testauksen eri vaiheet ja Chat online — palvelun pilotointi osoittautuivat 1&hinn& ohjaus- ja
konsultointitehtéviksi, mutta paivia kertyi hankkeessa kaikkiaan 59. Varsinainen Chat - kddnndspalvelun pilotointi toteutettiin paivystysluonteisesti
siten, etta eri kielten k&éntaja oli paikalla eri viilkonpaivana tiettyina kellonaikoina. Jotta kd&nndspalvelulle varattu aika pystyttiin tehokkaasti
hyddyntamaéan opiskelijoiden eduksi, tehtiin paljon organisointi-, valmistelu- ja konsultointity6td ennen seka jalkeen Chat — ohjausten. Ennen

Chat — ohjauksia hankittiin saatavilla olevat taustatiedot ja tutustuttiin niihin. Erityisesti ennen ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden ohjauksia
valmistautuminen vaati huolellista tutustumista tutkinnon tuottamaan osaamiseen, tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin,
kyseisen ammattialan tyéelaméan vaatimuksiin ja erityispiirteisiin. N&in varmistettiin se, etté varsinainen Chat — kAannospalvelu kaytetaan opiskelijan
kanssa keskusteluun. Jélkikonsultointia tehtiin 1&hinna opettajille ja opiskelijoille itselleen.

5.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita
mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa hyddynnettiin?

Numeeriset indikaattorit kertovat jotain hankkeen pilotin toteutumisesta. Lahiopetuspaivien sijaan olisi voitu kayttdd ennemmin ohjaus- ja
konsultointipaivia kuin lahiopetuspaivia indikaattorina, mutta edellisessé luvussa 5.1 avataan tata tarkemmin.

Olennaista Kotochat — hankkeen tavoitteiden kannalta on Internet — pohjaisen kayttoliittyman helppokayttdkayttdisyys ja tuloksellisuus. Muutamat
kotoutumiskoulutuksen opettajat testasivat kayttoliittymaa ja heiltd pyydettiin palautetta Chat online — palvelun kaytosta. Seka hankkeen tydntekijat
etta kayttoliittyméaa testanneet kotoutumiskoulutuksen opettajat pitivat Chat online — kd&nndspalvelua erittdin helppokayttdisena ja selkeané kayttaa.
My®6s palvelun mahdollisuudet kotoutumisen tukemisessa seké osaamisen tunnistamisen mahdollistajana osoittautuivat selvasti. Kayttoliittyman
testaus osoitti nopeasti myds sen rajallisuuden, kun haastateltiin luku- ja kirjoitustaidon opetusryhmésséa opiskelevia maahanmuuttajia, joiden
aidinkielen luku- ja kirjoitustaito ei olekaan niin hyva. Kayttdliittyma vaatii &idinkielen luku- ja kirjoitustaitoa, koska puheen tunnistaminen ei ainakaan
viela téssa kayttoliittyméassa onnistunut.

6 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma
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6.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketydosaamista ja hankkeen siséllén mukaista osaamista?

Sisallollistd osaamista kertyi Kotochat — pilotin my6ta erityisesti osaamisen kartoittamiseen ja tunnistamiseen liittyen. Haastatteluihin
valmistautuminen, ohjaavien opettajien konsultointi ennen ja jalkeen Chat online — ohjausten laajensi ja syvensi prosessiin osallistuneiden
tyontekijdiden ymmarrysta osaamisen tunnistamisen eri osa-alueista (sosiaalinen, tutkintotavoitteinen sek& uraa ja tyodllistymista edistava
osaamisen tunnistaminen). Pilotin my&ta hahmottui selkedmpi késitys siitd, miten osaamisen tunnistamisen etenemisté voidaan jatkossa edistéa
oppilaitoksessa.

Hankkeessa tyoskennelleiden oppilaitoksen tydntekijoiden osaaminen ja ymmarrys karttui myds Internet-pohjaisten kdannospalveluiden
mahdollisuuksista ja niiden hyddyntamisestd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kotoutumisen ja koulutuspoluilla etenemisen tukena.

Pilotin kokemusten my6ta vahvistui myos nakemys siité, etta taysin uudenlaisten kehitysideoiden testaaminen vaatii joskus riskin ottamista, mutta
se voi samalla vied& merkittavasti eteenpéin kehitettavaa asiaa.

6.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Kotochat — hankkeen hakemisesta lahtien on ollut tiedossa, etta hankkeeseen liittyy tiettyja riskeja. Observis Oy vastasi hankkeessa Internet-
pohjaisen kayttoliittymén teknisesta toteutuksesta ja kdanndspalvelun hankkimisesta osana sité. Alun perin ajatuksena oli, etta he tekevat
yhteisty6téa Transfluent — kd&dnnospalvelun kanssa. Syksylla 2016 vahvistui kuitenkin, etté Transfluentin kieliparit suomen kieleen eivat

vastaa hankkeen tarpeita. Heidan kieliparit suomen kielen kanssa olivat esimerkiksi englanti, venaja, viro, norja ja ruotsi. Suomessa asuvien
maahanmuuttajien didinkielet eivat rajoitu naihin kieliin, vaan ovat pa&osin aivan muita kielid. Transfluentin kielipareissa olisi ollut huomattavasti
enemman kielia parinaan englannin kieli, mutta tma olisi vaatinut kahden kielen kautta kdanndksen, joten reaaliaikaisen kdanndspalvelun
toteuttaminen olisi ollut mahdotonta. Nain ollen Chat online — kdanndstyd hankittiin ulkopuolelta, Observis vastasi kayttoliittyman rakentamisesta,
teknisesta tuesta sekd kaanndspalvelun ostamisesta kanssa.

Kieliongelman liséksi kayttoliittymén tekninen toteutus kesti ajallisesti huomattavasti suunniteltua kauemmin. Syksylla 2016 Observis Oy kéaytti aikaa
huomattavan paljon Kysymys & vastaus — osion toteuttamiseen, jolloin tehtiin paéatos, etta keskitytdan hankkeen pilotin kannalta olennaiseen osioon
Chat online — k&anndspalveluun. Léhtokohtaisesti pilotti piti toteuttaa syyskuusta 2016 — tammikuuhun 2017 vélisen& aikana. Nyt varsinaiseen
pilotin toteutukseen péaastiin vasta tammikuussa. Hankkeen tydntekijat hakivat lisdymmarrysta teknisen toteutuksen haasteisiin Etela-Savon
ammattiopiston alan ammattiopettajilta.

Teknisen toteutuksen haasteista johtuen pilotti jouduttiin toteuttamaan melko nopealla aikataululla. Tama aiheutti haasteita Chat — ohjausten
kohderyhmén hankkimiselle ja ohjausten organisoinnille. Siséiseen tiedotukseen jai hyvin vahan aikaa, joten tiedotus toteutettiin suoraan ohjaaville
opettajille, joiden ryhmisséa oli maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Kotoutumiskoulutuksen opettajille tiedotettiin erikseen. Vaikka tiukka aikataulu
aiheuttikin haasteita pilotin toteutukseen, tulosten arviointiin ja loppuraportointiin, niin niisté selviydyttiin tekemalla tarvittaessa pikaisia paatoksia ja
ohjaussiséltdjen ennakkosuunnittelulla. Varsinaiset pilotointiviikot olivat todella Kiireisia ja vaativat pikaisia toimenpiteité tiedottamisen ja ohjausten
kaytannon sopimisten seka valmistelujen suhteen.

6.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhmé luonnehti hankkeen onnistumista?
Hankkeella ei ollut ohjausryhmaa, koska lyhyt toteutumisaika ei olisi mahdollistanut ohjausryhman varsinaista toimintatapaa. Tarkedmpaa
hankkeessa oli jatkuva ja avoin vuorovaikutus ja yhteistyd kayttoliittyman teknisesta toteutuksesta vastaavan Observis Oy:n henkildston kanssa.

6.4 Miten kohderyhméa koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalté on saatu?

Alkuvaiheessa hanketta ei ollut taytté varmuutta siitd, millaisia tuloksia pilotilla saadaan, joten arviointipatteristoa olisi ollut vaikea tydstaa. Lisaksi
tiesimme, etté osalla osallistujista tulisi olemaan erittéin heikot valmiudet suomen kielessa, joten palautteen saaminen kaikilta olisi haasteellista.
Kotochat — hankkeen alkaessa tehtiin paatos, ettd kohderyhmalté eli maahanmuuttajataustaisilta opiskelijoilta pyydetaan palautetta testausten ja
ohjausten yhteydessa. Téhan on koottu muutamia huomioita ja palautetta, jotka ovat tulleet esille pilotoinnin ohjausten aikana.

Chat online — kdannospalvelu opiskelijoiden ndkdkulmasta

Selvaa oli kaikkien kayttajien mielesta, etta kayttoliittyma oli selkeé ja helppokayttdinen. Suurin osa opiskelijoista nautti saadessaan lukea ja
kirjoittaa tekstia omalla didinkielellaén, he pystyivat tuomaan esille asioita, joihin heidén suomen kielen taitonsa ei yleensa riita. Eras opiskelija
kuvasi asiaa néain: "Minulla olisi niin paljon sanottavaa, mité en ole voinut sanoa, nyt minulla on &ani”. Opiskelijat kokivat tarkeéksi sen, etta he saivat
ymmarryksen esimerkiksi tutkinnon osan arviointikriteereista ja ymmarryksen omasta osaamisestaan ja millaisia asioita osaamiseen voi sisallyttaa.
Opiskelijoiden voimaantuminen oli toisilla selkeésti nahtévilla. Toisaalta muutamien, joiden luku- ja kirjoitustaito omalla &idinkielell&a&n oli heikko,
opiskelijoiden pettymys oli myds nahtavilla, ja talldin keskusteluissa pyrittiin pysyméaan tavallisissa arkielamén asioissa, jotta opiskelijan sanavarasto
riittéisi keskusteluun.

Kysymys & vastaus — osio opiskelijoiden ndkdkulmasta

Kotoutumiskoulutuksen opiskelijoista kymmenelle annettiin tunnukset palveluun ja ohjausta sen kayttamiseen. Opiskelijat eivat alusta saakka
innostuneet palvelun testaamisesta. Heidan ndkemyksen mukaan he voivat kysyéa opettajilta tydelamaén ja tydssaoppimiseen liittyvia asioita, joten
heidén ei tarvitse laittaa kysymyksia. Opiskelijat samoin kuin hankkeen tyontekijat kokivat palvelun vaikeaksi ja hitaaksi kayttéa ja se todettiinkin
jalkikateen yhdessa Observis Oy:n henkildstdon kanssa keskeneraiseksi.

7 Horisontaaliset tavoitteet

7.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu
Hankkeessa tehtiin toimintaympariston analyysi X Maahanmuuttajakoulutuksissa on huomioitava se, etta
sukupuolinakdkulmasta suurin osa naisista on ilman ammatillisia valmiuksia,

monet omaavat myos vahaisen luku- ja kirjoitustaidon.
Sosiaalisen osaamisen tunnistamisella saatiin esiin muita|
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Kylla Ei Perustelu

vahvuuksia, kuten yleissivistysta, kddentaitoja, luovuutta,
muita erityistaitoja tai sosiaalisia taitoja.

Taysin luku- ja kirjoitustaidottomia chat - palvelu ei auta
ennen kuin siihen saadaan puheen tunnistaminen.
Sukupuolindkdkulma huomioitiin hankkeen toiminnassa X Maahanmuuttajakoulutuksissa on huomioitava se, etta
(valtavirtaistaminen) suurin osa naisista on ilman ammatillisia valmiuksia,
monet omaavat myds vahaisen luku- ja kirjoitustaidon.
Sosiaalisen osaamisen tunnistamisella saatiin esiin muita|
vahvuuksia, kuten yleissivistysta, kddentaitoja, luovuutta,
muita erityistaitoja tai sosiaalisia taitoja.

Taysin luku- ja kirjoitustaidottomia chat - palvelu ei auta
ennen kuin siihen saadaan puheen tunnistaminen.
Hankkeen paéatavoite oli sukupuolten tasa-arvon X Hankkeen paéatavoite ei ollut sukupuolten vélisen tasa-
edistdminen arvon edistaminen.

7.2 Kestava kehitys

Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Valitén Valillinen
vaikutus vaikutus

Ekologinen kestavyys

Luonnonvarojen kayton kestavyys 0 0 Ei liittynyt hanketoimintaan.

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentdminen 0 0 Ei liittynyt hanketoimintaan.

Kasvillisuus, eliét ja luonnon monimuotoisuus 0 0 Ei littynyt hanketoimintaan.

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja 0 0 Ei liittynyt hanketoimintaan.

kasvihuonekaasut)

Natura 2000 -ohjelman kohteet 0 0 Ei littynyt hanketoimintaan.

Taloudellinen kestéavyys

Materiaalit ja jatteet 0 0 Ei liittynyt hanketoimintaan.

Uusiutuvien energialéhteiden kayttd 0 0 Ei littynyt hanketoimintaan.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestéava kehittaminen 4 3 Koulutusta kehittamalléa turvataan ammattitaitoisen
tybvoiman saatavuus alueella.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen 3 4 Hankkeessa kehitettiin digitaalisia palveluja.

Liikkuminen ja logistiikka 0 0 Ei littynyt hankkeeseen.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhdenvertaisuus

Hyvinvointi 4 3 Koulutus ja sita kautta mahdollisuus osallistua

yhteiskunnan toimintoihin ja tydllistyminen liséa
hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista.
Tasa-arvon edistaminen 6 4 Koulutus ja sité kautta mahdollisuus osallistua
yhteiskunnan toimintoihin ja ty6llistyminen lisaa
hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista.
Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus 7 6 Koulutus ja sité kautta mahdollisuus osallistua
yhteiskunnan toimintoihin ja ty6llistyminen liséa
hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista.
Kulttuuriympéristo 0 0 Ei littynyt hankkeeseen.

Ympéristdosaaminen 0 0 Ei littynyt hankkeeseen.

8 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

8.1 Miten hanke né&kyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Tiedottaminen osoittautui haasteelliseksi hankkeen aikana, koska kayttoliittyméan tekninen toteutus vaati paljon suunniteltua enemman aikaa.
Tiedotusta ei l&ahdetty tekem&én ennen kuin varmistuttiin kayttoliittyméan valmistumisesta ja pilotin tarkemmista aikatauluista. Hankkeen toinen
tyontekija piti kotoutumiskoulutuksen opettajia ajan tasalla hankkeen edistymisesta. Vuoden 2017 alusta pilottiin sopivia opiskelijoita kartoitettiin
kotoutumiskoulutuksen opiskelijoista ja 19.1.2017 aloitettiin pilotti. Tammikuussa tiedotettiin suoraan ammatillisen koulutuksen opettajia, joiden
ryhmissé oli maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita.

Taman tyyppisessa hankkeessa tiedotus toteutuu parhaiten jalkikateen, kun pystytaéan tiedottamaan pilotin tuloksista ja mahdollisuuksista
hyddyntaé palvelua tulevaisuudessa. Pilotti toteutettiin niin nopealla aikataululla, etta sen tulokset alkoivat varmistua vasta maaliskuussa. Talla
hetkella selvitetdan Chat online — kdanndspalvelun jatkohyddyntamisen mahdollisuuksia ja niiden selkiytyessa tiedotetaan laajemmin hankkeen ja
Chat - palvelun tuloksista ja tulevaisuudesta.

8.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai
hankekoodit)

Toiminnallisesti Kotochat — hanke ei liittynyt muihin hankkeisiin, mutta sen kohderyhmaksi oli suunniteltu osittain Ammatillinen kotoutumiskoulutus
KOTOMAATTI — hankkeen (S20184) osallistujia. Pilotti toteutui suunniteltua mydhemmin ja tuolloin Kotomaatti — hankkeen koulutukset olivat jo
paattyneet. Kotochat — hankkeen pilottiin osallistui kuitenkin kolme ammatillisen koulutuksen opiskelijaa, joista yksi oli kAynyt Kotomaatti — hankkeen
koulutuksen ja kaksi opiskelijaa oli osallistunut hankkeen ohjaukseen.

9 Aineiston séilytys
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9.1 Miss& hankkeen aineisto sailytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

Hankkeen paatyttya aineiston sailytys:

Sailytystapa: taloushallinnon asiakirjat eli ostolaskut, myyntilaskut, muistiot seka matkalaskut sahkdisessa muodossa asiakirjat arkistoituvat SARKK-
jarjestelmaén. Varsinaista palkanmaksua koskevat tiedot SARKK-jarjestelméassa.

Paperiset asiakirjat Etela-Savon Koulutus Oy, Otavankatu 4, paatearkisto,

Vastuuhenkild hankkeen paatyttya:

Kati Torniainen, Etela-Savon Koulutus Oy PL 304 50101 MIKKELI, kati.torniainen@esedu.fi,

gsm 040-5757743

10 Liitteet ja allekirjoitus

Liitteet

Tuensaaja vakuuttaa tdssa loppuraportissa ja sen taustalomakkeissa antamansa tiedot oikeiksi.
Péaivays ja hakijaorganisaation sahkdinen allekirjoitus

28.4.2017 Taru Hannele Sarkka
koulutuspalvelujohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sdhkoisesti
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S20758 KOTOCHAT

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman toteuma
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EURA 2014 -jarjestelma

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € % nettokustannuksista
Kuntien rahoitus: tuensaajan
1. Palkkakustannukset 0,00 omarahoitus 14 160,00 20,00
2. Ostopalvelut 0,00 Yhteensa 14 160,00 20,00
3. Muut kustannukset 0,00
Rahoitussuunnitelma yhteensa 14 160,00
4. Kertakorvaus (lump sum) 70 802,00
5. Flat rate 0,00
Kustannukset yhteensa 70 802,00
Nettokustannukset yhteensa 70 802,00
Kustannusarvio yhteensa 70 802,00




